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Geachte Adviesraad,  

 

Harte l i jk  dank voor  uw advies van 25 oktober 2021 op de Inkoopvis ie  Ondersteuning.   

W i j  z i jn  content  met  uw pos i t ieve react ie  op de inkoopvis ie  Ondersteuning.  

Hieronder  gaan wi j  in  op  de in  uw br ie f  genoemde aandachtspunten.  

 

1.  Het  act ie f  onder  de aandacht  brengen van de ona fhankel i jk  c l iëntondersteuner  ter  ondersteu-

n ing van de e igen reg ie en het  e igenaarschap van de inwoners .   

Het onder  de aandacht  b rengen van de onafhankel i jke c l iëntondersteuning i s  en b l i j f t  de inzet  van 

de gemeente in  a l le  communicat ie  d ie  p laatsvind t  voorafgaande aan  de gesprekken met  de g e-

meente en of  de zorgaanbieder.  Da t  verander t  n ie t .   

In  hoofdstuk 3 du iden we in  de inkoopvis ie  het  be lang van een onafhankel i jke c l iëntondersteuner .  

U vraagt  ook aandacht  voor  de onafhankel i jke c l iëntondersteuner in  de hoofdstukken 1 en 2.  Een  

tekst  over  de onafhankel i jke c l iëntondersteuning hebben we in  deze  hoofs tukken toegevoegd,  om 

mogel i jke misvers tanden over  de betrokkenheid  van de onafhankel i jke c l iëntondersteuner te  voo r-

komen.  

 

2.  Expl ic i teer  in  de u i twerk ing van de werkwi j ze het  begr ip  “ regelmat ig  evalueren”  

De tekst  in  de paragraa f  waar u naar verwi js t  gaat  over  de evaluat ie  d ie  p laatsvindt  in  de zgn.  

moni torgesprekken.  In  de beschikk ing  d ie  de c l iënt  ontvangt ,  wordt  aangegeven wanneer er  een 

moni torgesprek p laatsvindt .  Di t  kan  per  c l i ënt  ve rschi l lend zi jn .  In  de bele idsregels  van  de ge-

meente is  opgenomen dat  de moni tormomenten p laatsvinden na  maximaal  36 maanden,  o f  eerder  

ter  beoordel ing  van de consulent .  

 

3.  Maak concreet  welke verbeter t ra jecten worden ingezet  om de  werkwi j ze en u i tvoer ing van de 

gemeente zoveel  mogel i j k  ge l i jk  te  t rekken.  

Hierb i j  kan gedacht  worden aan de ontwikkel ing van een  uni form evaluat ie formul ier  dat  gebru ik t  

wordt  a ls  inpu t  voor  de moni torgesprekken .  Een ander voorbeeld is  de toepass ing van he t  H4 

Normenkader b i j  bezwaren.  Nog een  ander voorbeeld is  het  bespreken van cases in  het  H5 b rede 

toegangsmanagersover leg.  Het  on twikkelen van een gezamenl i jke aanpak van werkwi j ze en  u i t -

voer ing  is  een cont inue ontwikkel t ra ject  b innen de werkgroepen van het  samenwerk ingsverband 

H5.  
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4.  Koop vo ldoende respi j t zorg in  voor  a l le  inwoners  

Voldoende aanbod van respi j tzorg  vind t  het  co l lege belangr i jk .  Uw zorgen over  onvoldoende aa n-

bod met  name voor de jongere doelgroep  heef t  u  eerder  kenbaar  gemaakt .  In  het  n ieuwe inkoop-

proces zu l len we expl ic ie t  aandacht  besteden aan aanbod van respi j t zorg  voor  meerdere doe l -

groepen,  naast  ouderen.   

 

5.  Concret iseer  innovat ie  van processen  

Het co l lege verwacht  dat  innovat ies  b i jdragen om d e zorg beter  (e f f ic iënter ,  makkel i jker)  te  o rga-

n iseren en betaalbaar te  houden.  In  de paragraa f  4 .2 geven we aan dat  w i j  innovat ie  breed opva t -

ten.  In  het  concret iseren  van de  innovat ieontwikkel ing hebben zowel  de  gemeenten,  de zorgaa n-

b ieders ,  en ook de c l iënt en (b i jvoorbeeld in  p i lo ts)  een aandeel .  In  de gesprekken met  de zorg-

aanbieders za l  d i t  op de  gezamenl i jke agenda s taan.   

 

6.  Leg de re la t ie  met  de concept  Regiov is ie  Beschermd Thuis  en Maatschappel i jk  Wonen  

De u i tgangspunten  van  de inkoopvis ie  Ondersteuning en de Regiovis ie  Beschermd Thuis  en Maa t-

schappel i jk  W onen zi jn  eenduid ig .  Daarmee is  de bas is  ge legd voor  een op e lkaar  a fgestemde 

u i tvoer ing van de inkoop van de  Ondersteuning a ls  van de inkoop Beschermd thu is  en Maat-

schappel i jk  wonen.    

 

W i j  gaan ervan u i t  met  deze br ie f  tegemoet  te  z i jn  gekomen aan uw aandachtspunten.   

 

 

Hoogachtend,  

burgemeester  en wethouders van  W est land,  

de secretar is ,  de burgemeester ,  

 

 

 

A.C.  Spind ler  B.R.  Arends  

 

 

 


