VERSTANDIG
Altijd dichtbij

Het College van Burgemeester en Wethouders
van de Gemeente Westland

Postbus 150

2670 AD NAALDWIJK

24 juli 2025

Betreft: schriftelijke vragen aan het College van Burgemeester en Wethouders in
het kader van artikel 42 van het Reglement voor de vergaderingen en andere
werkzaamheden van de Raad inzake vragenlijst gemeente om te komen tot juiste
waardering WOZ-waarde

Vraag 354 2022-2026

Edelachtbaar College,

De gemeente Westland is gestart met een vragenlijst om te komen tot een juiste
waardering van de WOZ-waarde. Bijgaande brief wordt aan onze inwoners
toegezonden. Wij krijgen deze brief doorgestuurd door een aantal inwoners.

De ontvanger wordt verzocht om een digitale vragenlijst in te vullen en te
retourneren. Verzocht wordt dit langs digitale weg te doen, maar daarmee wordt
genegeerd het feit dat lang niet alle mensen (geschat wordt 20% van alle
Westlanders) beschikt over de ge&igende apparatuur en als dat wel het geval is,
zij niet beschikken over de juiste digitale vaardigheden. Voor hulp wordt
verwezen naar de QR-code -wat op zich al vreemd is voor digibeten- of familie,
buren of kennissen. Een hulplijn bij of namens de gemeente ontbreekt.

Verwezen wordt in de brief naar een niet nader genoemde contactpersoon, maar

wel het Team Belastingen afdeling OV/belastingen en als sluitstuk een
doorkiesnummer en dat is dan het algemene nummer van de gemeente 140174,
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Voorts hebben een aantal inwoners dat algemene nummer gebeld en daar is men
niet bekend met het betreffende onderwerp, men kan ook niet doorverbinden en
volstaan wordt met de toezegging dat een mail aan de afdeling wordt gezonden
met het verzoek om terug te bellen, hetgeen ook niet gebeurt.

Kort en goed, voor personen die niet digitaal vaardig zijn, is dit niet oké.

Dit leidt tot de volgende vragen:

1. Is het College bekend met vorenstaande brief?

2. Is bewust gekozen om dwingend gebruik te maken van een
hoogdrempelige wijze van digitaal beantwoorden?

3. Is het College ermee bekend dat circa 20% van de Westlanders digitaal
niet of onvoldoende vaardig is en beseft het College dat dit afbreuk doet
aan de respons?

4, Heeft het College bewust ervoor gekozen om hulpvragers te verwijzen
naar familie, buren en vrienden om daarmee af te zien van enige vorm

van ondersteuning vanuit de gemeente?

5. Is het College ermee bekend dat de contactgegevens in de brief bij het
doorkiesnummer 140174 niet worden herkend?

6. Is het College bereid om deze activiteit onmiddellijk te staken en eerst
tekstuele aanpassingen aan de brief plaats te doen vinden?

Wij verzoeken uw College deze vragen schriftelijk te beantwoorden binnen de
daarvoor gestelde termijn.

Hoogachtend,
Ue.a,

Namens de fractie van Westland Verstandig
Peter Duijsens
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