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Geachte raad, 

 

Met  deze br ief zet ten we een aantal fe i te l i j kheden op een r i j  over de huishoudel i j ke hulp als  on-

derdeel van de Wmo, de samenwerking met  zorgaanbieder  Tzorg,  de huidige s i tuat ie vanwege het 

n ieuwe inkoopcont ract  en tot  s lot ,  het  aanmeldproces van Power ful  Ageing. 

 

Bovendien voegen we de volgende bi j lagen toe: 

�  Bi j lage 1:  De taken die passen bi j  de t reden (vastgesteld door  de H5) . 

�  Bi j lage 2:  Voorbeeld Zorgplan; 

�  Bi j lage 3:  Excuusbr ief  gemeente (verzonden 21 maar t 2023) ; 

�  Bi j lage 4:  Br ief  extra informat ie gemeente (verzonden 3 apr i l ) ;  

�  Bi j lage 5:  Power ful  Ageing 

�  Bi j lage 6:  Correspondent ie met Tzorg  

 

Huishoudel i j ke hulp als  onderdeel van Wmo ondersteuning 

Huishoudel i j ke hulp is  vanaf 2007 overgegaan naar  de gemeente.  Dest i jds gold een systeemindel ing  

per  k lasse met een minimum /  maximum aantal uren. Later is d i t  omgezet naar  indicat ies per uur . 

In 2015 is  de Wet  Maatsschappel i j ke Ondersteuning (Wmo) van kracht geworden.  Gemeenten heb-

ben de taak om inwoners thuis ondersteuning te bieden om er  zo voor te zorgen dat  inwoners langer 

zelfs tandig thuis kunnen bl i j ven wonen en kunnen deelnemen aan de samenleving.  Gemeenten ko-

pen deze zorg in b i j  zorgaanbieders.   

 

Onze gemeente werkt  s inds 2017 samen met  de gemeenten Delf t ,  Midden-Delf land,  Pi jnacker-Noot -

dorp (s inds 2022)  en Ri jswi jk . We s loten daar toe een samenwerkingsovereenkomst  d ie in 2022 is  

aangepast .  U bent  daarover  geïnformeerd met  een raadsinformat iebr ief  ( februar i  2022) .  Deze sa-

menwerking,  beter bekend als de H5 is  geen gemeenschappel i j ke regel ing maar  een samenwer-

k ingsverband dat  a l leen verantwoordel i j k  is  voor inkoop,  monitor ing van de ondersteuning en de 

accountgesprekken met  aanbieders.  Het  gezamenli j k  inkopen van zorg heef t  onder  meer  als  voor-

deel dat  e lkaars kennis wordt  gebruikt  voor  de kwal i tat ieve beschr i j v ing van de zorg,  dat  de pr i j s 

van de zorg in de col lect ieve aanbesteding lager  is  dan wanneer  iedere afzonder l i j k  aanbesteed en 

dat  er  in samenwerking met  de andere gemeenten col lect ief  wordt  gehandeld wanneer  contractuele 
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afspraken onvoldoende worden nagekomen. Gemeenten z i jn zelf  verantwoordel i j k  voor de toegang 

en het  toewijzen ( indiceren)  van ondersteuning. Het  inkoopproces v indt  om de v ier  jaar  p laats.   

 

Het  proces dat  ten grondslag l igt  aan het toewijzen van ondersteuning is  vastgelegd in een veror-

dening Maatschappel i j ke Ondersteuning,  welke op 11 mei 2021 is  vastgesteld.  Op basis van een 

aanvraag van een inwoner  doet  de gemeente onderzoek: welke ondersteuning heeft  een inwoner  

nodig? Waar toe is  z i j  of  h i j  zel f  in s taat met  hulp van de omgeving? Aan de hand van deze informat ie 

wordt  de t rede van zorg toegekend.  Na dit  onderzoek volgt  een gesprek met  de zorgaanbieder.  

Inwoner  en zorgaanbieder  maken afspraken over de concrete ui tvoer ing van de ondersteuning en  

leggen dit  vast in een zorgplan (z ie bi j lage 2) . Op basis van het  onderzoek en het zorgplan neemt  

de gemeente een beslui t .  De inwoner  kr i jgt  de besl iss ing in de vorm van een beschikk ing (zorgin-

dicat ie)  thuis gestuurd. Bi j  gewijz igde omstandigheden v indt  op aangeven van de inwoner  een her-

waarder ing van de toegekende zorg plaats.  Dit  gebeur t  in samenwerking tussen de inwoner ,  de 

gemeente en de zorgaanbieder . 

 

 

Ti jd l i jn  resultaatsstur ing  

Proces Beslui tvorming Datum  

Star t  resultaatstur ing Raad 1 januar i  2019 ( ingangsdatum) 

Vaststel len Verordening Maat-

schappel i j ke Ondersteuning 

Raad 11 mei 2021 

Presentat ie Actual iser ing Inkoopvi-

s ie  

Raad 30 juni 2021 

Star t  Introduct ie trede 5* Bestuur l i j k  Over leg H5 1 augustus 2021 ( ingangsda-

tum) 

Vaststel l ing Inkoopvis ie Wmo Sa-

men de Transformat ie bestendigen  

Raad 25 januar i  2022 

Vaststel len Samenwerkingsover-

eenkomst H5  

College,  raad geïnformeerd 

met  raadsinformat iebr ief  

(d.d. 22 februar i  2022) 

22 februar i  2022 

Vaststel len Inkoopst rategie Col lege  22 februar i  2022 

Vaststel len Inkoopafspraken Bestuur l i j k  Over leg H5 10 maart  2022 

Star t  inkoop Nvt  1 mei 2022 

Raadsinformat iebr ief  implementat ie 

inkoop Wmo  

Col lege  29 september  2022 

Af ronding inkoop Nvt  1 augustus 2022 

Star t  n ieuwe contractper iode van 

minimaal v ier  jaar 

Nvt  1 januar i  2023 

 

* In 2021 is  t rede 5 geïnt roduceerd.  De keuze daarvoor  is  gebaseerd op de ervar ing dat  inwoners 

met  een l ichte zorgbehoefte passende ondersteuning verdiende.  De op dat moment gehanteerde 

t reden boden al leen intensieve ondersteuning. Er was behoef te aan een l ichtere var iant . 
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Welke afspraken hebben we bi j  de inkoop gemaakt? 

Tezamen met  de andere besturen van de gemeenten in de H5 heef t  de raad op 25 januar i  2022 de 

inkoopvis ie Wmo Samen de Transformat ie bestendigen vastgesteld .  De inkoopvis ie geldt  a ls het  

kader  waarbinnen de daadwerkel i j ke inkoop elke v ier  jaar  moet  p laatsv inden.  In de v is ie wordt  het  

volgende over  resultaatstur ing geschreven:  “In de divers i te i t  van oplossingen staat  het  ju is te resul-

taat  voor  de inwoner  centraal.  Het  gewenste resultaat  staat  in een voor  de inwoner  op maat gemaakt  

p lan.  De hoeveelheid uren die wordt ingezet  voor  de ondersteuning zegt a l leen beperkt iets  over 

de kwal i te i t  van de hulp en of  het resultaat behaald gaat  worden.”  De inkoopst rategie en de verdere 

ui twerk ing is  vastgesteld door het  col lege in maar t  20221.  

 

Per  1 januar i  2023 heef t  de H5 vanwege een nieuw inkoopcont ract  aanpassingen doorgevoerd in 

de t redest ructuur . In de onderhandel ingen dest i jds met  deelnemende gemeenten binnen de samen-

werk ing heef t  het  col lege van B&W zich sterk gemaakt  voor  ten minste twee zaken: 

�  Geen her indicat ies:  voor  c l iënten zouden er geen grote verander ingen plaatsv inden.  De in-

koop mocht  n iet  le iden tot een nieuw,  grootschal ig en ingr i jpend her indicat ieproces; 

�  De nieuwe inkoopafspraken le iden niet  tot  wi j z ig ingen in het  zorgplan: in het  zorgplan 

staan de afspraken tussen de inwoner  en de zorgaanbieder ,  beschreven in act iv i te i ten en 

de f requent ie van die act iv i te i ten (z ie voor  een voorbeeld bi j lage 2) .  Het in het  zorgplan 

afgesproken resultaat  b l i j f t  voor e lke c l iënt  behouden.  De nieuwe afspraken,  ook de 

nieuwe indel ing van de t reden (z ie bi j lage 1 voor de act iv i te i ten per  t rede),  heef t  daarom 

geen inv loed gehad op de afspraken in de met c l iënten afgesproken zorgplannen. In een 

normenkader z i jn de act iv i te i ten opgenomen die passen binnen de t rede waarop c l iënten 

z i jn ingedeeld 2.  Het normenkader  is  een r icht l i j n ,  geen vastgestelde regel.  Belangr i j k  is  bo-

vendien om te vermelden dat  c l iënten door  het aangepaste normenkader  niet opnieuw ge-

indiceerd hoefden te worden.  Ook is  het  belangr i jk  om te benadrukken dat d i t  maatwerk 

bet reft .  Elk huis is  anders,  en ook de act iv i te i ten per  week kunnen verschi l lend z i jn,  mede 

hierom is  ook elk zorgplan anders. 

 

Bovenstaande twee standpunten z i jn u i te indel i j k  a ls  belangr i j ke r icht l i j nen opgenomen in de in-

koopvis ie.  

 

Daarnaast  z i jn er  door het n ieuwe cont ract  nog enkele andere wi jz ig ingen doorgevoerd: 

�  In de gemeenten Delf t  en Midden-Delf land is  wassen en str i j ken geen onderdeel meer  van 

de Wmo.  Al leen c l iënten die intensieve ondersteuning ontvangen kr i jgen dit  nog. Andere 

c l iënten worden doorverwezen naar  een voor l iggende voorz iening,  de was- en str i j kser-

v ice;  

�  Als  gevolg van bovenstaande is  wassen en str i j ken geen standaard onderdeel meer  van de 

ondersteuning maar  een los product . Dat  losse product  kr i jgen c l iënten in West land, d ie 

deze ondersteuning bi j  de was voorheen al kregen,  nu nog steeds.  Zi j  kr i jgen nu dus het 

s tandaard pakket  aan ondersteuning passend bi j  de t rede waarop z i j  z i jn ingedeeld én het  

losse product  wassen en str i j ken. Deze c l iënten hebben daarom een nieuwe beschikk ing 

ontvangen; 

 
1 D e ink oop doc u me n te n  k un t  u  v in den  op  d e  w e bs i t e  h t t ps : / / z o r gk no opp un t h5 . n l / I n fo .  

 
2 D e  r e g i o  H 5  h an t ee r t  he t  n o r me nk ad e r  v an  H H M .  Een  v oo r b ee l d  d aa r v a n  i s  on l ine  t e  v in den :  N o r me nk ad e r  H u is h oud e -
l i j k e  O nder s t eun in g  j un i  20 19  H H M.  
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�  Sommige c l iënten die in t rede 3 zaten,  waren daarop ingedeeld omdat  z i j  overname van 

het  huishouden + extra taken + was/str i j k  kregen. Sommige c l iënten in trede 3 kregen die 

ext ra taken echter  n iet.  Deze c l iënten z i jn administ rat ief omgezet  van t rede 3 naar t rede 4 

met  een los was/st r i j k  product.  Inhoudel i j k  verander t  er n iets maar men heef t wel een an-

dere beschikk ing gekregen. 

 

Hoe werkt  de t redesystemat iek? 

In het  ver lengde van de keuze voor  resultaatger icht  werken,  worden c l iënten ingedeeld in zwaar te-

categor ieën,  zogenaamde ‘ t reden’ waarbi j  geldt dat  c l iënten in trede 1 de meest intensieve onder-

steuning ontvangen en c l iënten in t rede 5 de l ichtste vorm.  In een door  het  col lege vastgesteld  

normenkader – op basis van de door de raad vastgestelde inkoopvis ie -  is de berekening opgenomen 

hoeveel t i j d  er gemiddeld per act iv i te i t  besteed kan worden aan het  te bereiken doel:  een schoon 

en leefbaar  huis en deelname aan het  gewone leven.  Op basis h iervan is  de gemiddelde duur  van 

de ondersteuning bepaald. Dit  is weergegeven in onderstaande tabel (gebaseerd op inkoopafspra-

ken 2022) .  Daar in z i jn ook de belangr i j kste wi jz ig ingen opgenomen die het  gevolg z i jn van de in-

koopafspraken m.b.t .  huishoudel i j ke hulp.  De zorgaanbieder  kr i jgt  betaald per  t rede. Het  is  een 

landel i j ke r icht l i j n  dat de t rede moet le iden tot  een redel i j k  uur loon voor de intensieve en gewaar-

deerde inspanningen die zorgmedewerkers leveren en om een fa i l l issement  van de werkgever  te 

voorkomen. 

 

 T ijd oud T ijd nieuw Aantal  cliënten 2022 Maandtar ief  2022 

Trede 1 5,7 uur 4,2 uur 193 €  583,28 

Trede 2 2,9 uur 2,8 uur 207 €  387,32 

Trede 3 2,3 uur 2,1 uur 742 €  322,77 

Trede 4  2,1 uur 2,1 uur 693 €  288,18 

Trede 5 1,8 uur (110 – 

125 minuten) 

1,6 uur (95 mi-

nuten) 

344 €  219,02 

 

St i jgende kosten voor  het  u i tvoeren van de Wmo 

Voor  de werkzaamheden wordt  een standaard uur tar ief  berekend.  Een reëel uur tar ief  moet  er  voor  

zorgen dat  de keuze niet automat isch uitgaat  naar  de aanbieder  met d ie voor  de laagste pr i j s on-

dersteuning biedt  maar waarvan de kwal i te i t  n iet  gegarandeerd kan worden. Voor de ondersteuning 

van c l iënten k iezen we voor  de samenwerking met  betrouwbare,  toekomstbestendige par tners. 

 

Wat  een reëel uur tar ief  is  hebben we als onderdeel van het  inkoopproces laten uitzoeken door 

onderzoeksbureau HHM. Voorheen betaalden we voor  ongeveer  €  28,89 per  uur  voor ondersteuning 

in het  huishouden.  Na onderzoek van HHM is het  reëel uur tar ief  vastgesteld op €  31,08.  Deze 

st i jg ing is  het  gevolg van veranderde CAO afspraken en is  ook een gevolg van de  krapte op de  

arbeidsmarkt.  Als er  n iets zou veranderen zou dit  betekenen dat  de H5 gemeenten begin 2023  

gezamenli j k  2,4 mil joen euro meer  zouden moeten gaan betalen voor  Hulp bi j  het  Huishouden.  Door  

indexat ie zou de kostenst i jg ing bovendien jaar l i j ks toenemen. We hebben binnen de H5 de conse-

quent ies hiervan besproken. We hebben daarop besloten om te onderzoeken of  er  zodanig binnen 

de t reden verander ingen konden worden aangepast  dat  de kwal i te i t  van de ondersteuning gehand-

haafd kon worden terwi j l  tegel i j ker t i jd de kostenst i jg ing beheersbaar zou kunnen bl i j ven.  Dat  is  

 
3 H oew e l  c l ië n te n  t r e de  1  e r  r e la t ie f  v ee l  op  ac h te r u i t  g aan  z i j n  w o r d t  hu n  o nde r s t eun in g  v a ak  aa ngev u l d  m e t  v e r s c h i l -
len de  v o r me n  v an  m aa tw er k  w a a r do o r  h e t  e f f ec t  v oo r  dez e  g r oep  bep e r k t  i s .  
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gelukt  en daarom kr i jgen sommige treden nu minder  minuten toebedeeld terwi j l  dezelfde kwal i te i t  

van de zorg is  behouden.  Over igens is  het  reëel uur tar ief  door  indexat ie inmiddels gestegen tot       

€  33,80.  Omdat  ook het  aantal c l iënten per  jaar s t i jgen met  gemiddeld 6% (en we er  a l les aan doen 

om de wacht l i j s ten weg te werken)  st i jgen de kosten jaar l i j ks zoals h ier  onder weergegeven in de  

graf iek.  Het  meerjarenperspect ief  van de kostenst i jg ing Wmo in onze gemeente zul len wi j  presen-

teren in de voor tgangsrappor tage en de (meer jaren)begrot ing 2024. 

 

 

 

Wat  is  er  nu precies gebeurd? 

Per  1 januar i  2023 is  het  n ieuwe inkoopcont ract  ingaan met  zorgaanbieder  Tzorg.  Tzorg biedt  on-

dersteuning aan 1.079 c l iënten in West land. Eerder  meldden we het getal van 1.210 c l iënten.  Het  

verschi l  wordt  veroorzaakt  omdat  ons systeem het  aantal c l iënten over  het  hele jaar  regist reer t  en 

dus ook c l iënten meerekent  d ie in dat  jaar  z i jn u i tgest roomd.  Bi j  ongeveer  700 c l iënten heef t  er  een 

wi jz ig ing van t rede plaatsgevonden als gevolg van het n ieuwe cont ract. Bi j  101 c l iënten heef t er  

een verander ing in de zorginzet  p laatsgevonden.  Voor  de helderheid:  hun zorgplan is  n iet gewijz igd.  

Bi j  een zeer  beperkt aantal van deze groep, is  gecommuniceerd dat  er  een half  uur  minder  onder-

steuning plaatsv indt .  Hierbi j  z i jn twee zaken niet  goed gegaan:  b i j  deze 101 c l iënten is  de commu-

nicat ie n iet  goed gegaan en in een bestuur l i j k  gesprek is benadrukt dat d i t  de volgende keer te 

a l len t i jde moet worden voorkomen. Daarnaast kan op basis van het  n ieuwe cont ract  n iemand met  

een half  uur  per  week gekor t  worden.  Het  kor ten op t i jd mag gemiddeld niet  meer  dan 15 minuten 

z i jn op basis van de nieuwe t rede- indel ing.  Dit  hebben wi j  Tzorg ook aangegeven.   

 

De gemeente heef t  deze 101 c l iënten inmiddels een excuusbr ief  gestuurd.  Daarnaast  hebben we 

een br ief  met  ext ra informat ie gestuurd (z ie bi j lage 3 & 4) .  26 c l iënten hebben inmiddels een be-

zwaar  ingediend.  We hebben met Tzorg afgesproken dat  a l  deze c l iënten een huisbezoek kr i jgen 

om het zorgplan te bespreken.  In d i t  gesprek wordt  onderzocht  of  de keuze voor  de nieuwe t rede-

indel ing voldoet  aan wat er voor de desbet reffende c l iënt  nodig is .  Dit  is maatwerk. Als d i t  n iet het  

geval is ,  z i jn er v ier  opt ies:  

 

�  Opt ie:  Schouw: als  gemeente beoordelen we in hoeverre het  resultaat  door de zorgaanbie-

der  wordt behaald.  Als d i t  onvoldoende is ,  dan volgen er  n ieuwe afspraken met de zorg-

aanbieder  of  doen we opnieuw onderzoek naar de zorgbehoefte van de c l iënt ; 

�  Opt ie:  De ruimte binnen de trede benutten: inwoner  en zorgaanbieder  hebben afspraken 

gemaakt  over  act iv i te i ten en de f requent ie van die act iv i te i ten.  Als de c l iënt  ontevreden is  

gerealiseerd
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kan opnieuw het  gesprek met  de zorgaanbieder .  Nieuwe afspraken worden opgenomen in 

het  zorgplan; 

�  Opt ie:  Her indiceren: a ls  het  resultaat (een schoon en leefbaar  huis) n iet  meer  wordt  be-

reik t  met  de geleverde ondersteuning,  b i j voorbeeld omdat  de c l iënt  ouder  wordt  en meer 

gebreken kr i jgt ,  dan doet de gemeente opnieuw onderzoek en kan de c l iënt  in een hogere 

t rede met meer ondersteuning worden geplaatst;  

�  West land plus je: lokaal b ieden we sommige c l iënten inc identeel ext ra ondersteuning.  Dit  

doen we s inds 2019 om cl iënten die door  her indiceren werden benadeeld,  op ondersteu-

ning te compenseren. 

 

Tzorg heeft  inmiddels huisbezoeken ingepland met  de c l iënten die hebben geklaagd over  de onder-

steuning.  Ook hebben we afgesproken dat de gemeentel i j ke consulenten na een half  jaar contact 

opnemen met  deze c l iënten om na te gaan of  de ondersteuning naar  wens wordt  aangeboden.   

 

Landel i j ke ontwikkel ingen  

 

Toename c l iënten 

De laatste jaren is  het  aantal c l iënten sterk gestegen.  Daar  z i jn tenminste twee redenen voor : 

1.  Het  abonnementstar ief,  een vast  tar ief  voor de eigen bi jdrage aan Wmo-voorz ieningen,  is  s inds 

1 januar i  2019 def in i t ief  van kracht . De invoer ing van het abonnementstar ief le idt  aantoonbaar  

tot een aanzuigende werk ing op Wmo-ondersteuning,  vooral huishoudel i j ke hulp. Uit  de meest  

recente Wmo Monitor  Abonnementstar ief  b l i j k t dat  er jaar l i j ks ongeveer 5% meer  vraag naar  

ondersteuning is  a ls  gevolg van het abonnementstar ief .  De VNG stel t  dat  het  abonnementstar ief  

in de Wmo de balans heeft  verstoord om ondersteuning en zorg in te kunnen zetten voor de 

c l iënten die dat  echt nodig hebben. Het  n ieuwe kabinet  wi l  voor  specif iek de huishoudel i j ke hulp 

naar  een ‘eer l i j kere eigen bi jdrage (…) met  landel i j ke normen en met  oog voor  betaalbaarheid 

van lage-  en middeninkomens. ’  Dit  s taat  voor n iet  eerder dan 2025 of  2026 gepland. 

2.  Vergr i j z ing:  u i t  onderzoek van onderzoeksbureau Companen (2020)  weten we dat  het  aantal 

senioren sterk gaat  toenemen komende jaren. In de komende 20 jaar s t i jgt het  aantal inwoners 

van 75 jaar  en ouder  in West land van ruim 6.400 dit  jaar  naar ru im 12.500 in 2040. Het  aantal 

85-plushuishoudens st i jgt  nog harder  met  ru im 144% tussen 2020 en 2040.  Het  aantal huishou-

dens met een beperk ing in West land st i jgt in de komende 20 jaar eveneens, met maar l iefs t  

28%, van 5.770 naar 7.400. Hoewel de Wmo niet  a l leen is voorgehouden aan ouderen maakt  

deze doelgroep  wel het  meeste gebruik van deze ondersteuning.  De komende jaren zal het 

aantal inwoners dat  een beroep op de Wmo zal moeten doen dus sterk toenemen. 
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Omdat  we steeds meer c l iënten hebben is er  ook steeds meer personeel nodig om de ondersteuning  

te organiseren.  In het  hele land hebben zorgaanbieders te maken met  hetzelfde probleem:  waar  

v inden we voldoende personeel om aan de vraag te voldoen? De vraag naar zorgpersoneel gaat  

naar  verwacht ing de groei van het arbeidsaanbod absorberen. M.a.w. a l le mensen die de arbeids-

markt bet reden z i jn nodig voor de zorg. In 2040 moeten, a ls  er geen maat regelen worden genomen, 

1 op 4 inwoners werken in de zorg4.  Al le zorgaanbieders kampen momenteel met personeelstekor-

ten.  Door de hoge werkdruk is het z iekteverzuim bovendien erg hoog. Inmiddels heef t de staatsse-

cretar is  aangegeven dat  wacht l i j s ten in de Wmo vr i jwel onvermijdel i j k  z i jn5.  

 

Toekomst  van Resultaatstur ing 

Veel gemeenten z i jn afgelopen jaren overgestapt  op resultaatstur ing.  De H5 koos in 2019 voor  

huishoudel i j ke ondersteuning voor  een overstap naar  resultaatstur ing. Deze werkwijze komt tege-

moet aan het  fe i t  dat e lk  huis en elke c l iënt  anders is  en dat een ondersteuningsbehoef te dus ook 

anders is .  De zorgaanbieder  heeft  een prestat ieverpl icht ing (geen urenverpl icht ing)  en kan daarom 

meer betekenen voor het  schoon en leefbaar houden van een huishouden van een gezin terwi j l  het 

eveneens hetzelfde resultaat  kan leveren voor  een eenpersoonshuishouden.  De zorgaanbieder  kan 

het  schaarse personeel zo eff ic iënt  inzet ten voor meer c l iënten.  In 2022 is  deze keuze herbevest igd.  

Dit  was mede ingegeven door de posit ieve resultaten in ons c l iënt tevredenheidsonderzoek (onze 

gemeente scoor t  gemiddeld een 8 als  rapportc i j fer  terwi j l  d i t  landel i j k  een 7,3 is) en door  onder  

meer  het  posit ieve advies6 van de Adviesraad Sociaal Domein West land (ASDW). 

 

De f ract ie van GroenLinks heeft  vragen gesteld over  de jur id ische houdbaarheid van deze keuze.  

Dit  met  het oog op een ber icht7 dat  vr i jdag 24 februar i  van dit  jaar  is  verschenen van de VNG over  

het  resultaatger icht  werken.  In tegenstel l ing tot  eerdere ber ichten heef t de staatssecretar is  aange-

geven dat  h i j  n iet  voornemens is  verder  te gaan met  het  wetsvoorstel  dat  het  resultaatger icht  werken  

in de Wet  zal verankeren. Dit  was onverwacht.  Tot  zover  z i jn we uitgegaan van de ber ichten van 

het  Ri j k  waaruit  we konden opmaken dat resultaatstur ing le idend zou worden. Dat was ook de reden 

dat  we resultaatstur ing in 2019 hebben ingevoerd en waarom de raad ook de keuze heef t gemaakt  

om ook in de nieuwe aanbestedingsronde uit  te gaan van resultaatstur ing als de voor de toekomst  

 
4 R i j k s ov e r he id  –  N aa r  ee n  t oek o ms tbes t en d i g  z o r gs t e ls e l  B r ede  ma a ts c ha ppe l i j k e  he r ov e r w e g i ng ,  20  ap r i l  2 020 ,  p .21 .  
5 An tw o o r d  o p  Ka mer v r ag en  ( z ie  h i e r )  
6 Z ie  b i j l a gen  t i j dens  be han de l i ng  in  de  c om mis s ie  ( 1 0  j a nua r i  2 022 )  o f  h ie r :  r eac t ie  A SD W  op  a dv ies a anv r a ag  I nk oo pv i -
s ie  o nd e r s teu n i ng  ( 21 - 0 312 59 6 )  ( 2 ) . p d f  
7 z ie  daa r v o o r  h e t  be r ic h t  O nde r z o ek  na a r  a l t e r na t i ev en  r es u l t a a tg e r ic h t  w e r k en  |  VN G  o f  h t t ps : / / v ng .n l / n ie uw s /o nd e r -
z oek - naa r - a l t e r na t i ev en - r es u l t aa t ge r ic h t - w e r k en .   
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algemeen aanvaarde en in het  land gehanteerde werkwijze.  We hebben kennisgenomen van de 

uitspraken van de Cent rale Raad van Beroep (CRvB)  waar in werd betoogd dat  ondersteuning geïn-

diceerd op basis van resultaatstur ing onvoldoende zekerheid biedt  voor  inwoners. Voor  onze regio 

geldt  dat  inwoners kunnen verzoeken om een t i jds indicat ie te laten opnemen in het  zorgplan.   

 

In afwacht ing en op basis daarvan gaf  de VNG het  advies aan gemeenten om door  te gaan met 

resultaatger icht  werken.  Teruggr i jpen naar  een eerdere werkwijze betekent  immers een ingr i jpend 

en kostbaar her indicer ingsproces van al le c l iënten.  Afgesproken is  dat de VNG samen met  gemeen-

ten en VWS nader  verkent  of  er  a l ternat ieven z i jn d ie recht  doen aan de uitspraken van de CRvB 

en waarmee ook de voordelen van het resultaatger icht  werken behouden kunnen bl i j ven. De ver-

wacht ing is  dat  er  voor  de zomer  advies volgt  aan de gemeenten over  het  toepassen van resultaat -

stur ing.  Tegen die t i jd zul len we opnieuw de discussie met de raad en binnen de H5 moeten voeren 

over  de toekomst  van resultaatstur ing. 

 

Power ful  Ageing  

Een doel van de Wmo is  om mensen te ondersteunen zodat  mensen zo lang mogel i j k  zelfstandig  

thuis kunnen bl i j ven wonen.  Het  bevorderen van de ( fys ieke)  zelf redzaamheid is  h ier  een belangr i j k  

onderdeel van.  Langer  zelf redzaam bl i j ven le idt  tot  een verbeter ing van welz i jn en welbevinden.  

Power ful  Ageing is  een wetenschappel i j k  onderbouwd programma,  ger icht  op het  vergroten van het 

explosieve spiervermogen van ouderen in de leeft i jd vanaf  60 jaar . Het  zet ouderen in hun kracht  

en zorgt ervoor dat z i j  hun dagel i j kse handel ingen kunnen bl i j ven uitvoeren, en op die manier  zo  

lang mogel i j k  v i taal,  zelfs tandig en zelf redzaam te bl i j ven.  Daarom is  de intervent ie Powerful  Ageing  

vanaf  oktober  2022 beschikbaar  voor inwoners van de gemeente West land.  Deelname is  op vr i jwi l -

l ige basis en vervangt  in eerste instant ie de ondersteuning in de huishoudel i j ke hulp.  Het  succes 

van de intervent ie is  afhankel i j k  van de mot ivatie van de deelnemers.  Daarom is  gekozen voor 

vr i jwi l l igheid omdat  dwang de mot ivat ie ju is t  verminderd. Vr i jwi l l ige,  gemot iveerde inzet  is daarom 

randvoorwaardel i j k .  Als d i t  b i j  inwoners ontbreekt  of wanneer de s i tuat ie voor inwoners verandert ,  

dan is  een aanvraag bi j  de Wmo alt i jd een opt ie.  Zie voor  meer  informat ie bi j lage 5. 

 

Over igens is  er  voor  inwoners die om een t i jdel i jke,  medische reden ondersteuning nodig hebben  

de basisvoorz iening Hu lp bi j  het  Huishouden beschikbaar .  Cl iënten kr i jgen dan kor tdurende (max.  

40 uur )  ondersteuning.  Voor  inwoners waar  we acuut  ondersteuning moeten inzet ten is  op basis  

van de wet  Wmo 2015 spoedhulp beschikbaar  (art .  2.3.3. Wmo 2015).  De ondersteuning wordt  dan 

binnen 24 tot  48 uur ingezet . 

 

Wij  vert rouwen erop met  deze br ief  onduidel i j kheden te hebben weggenomen en u te hebben geïn-

formeerd over de door  de gemeente ondernomen act ies.   

 

 

Hoogachtend, 

burgemeester  en wethouders van West land, 

de secretar is , de burgemeester , 

 

 

 

A.C.  Spindler  B.R.  Arends 
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Bijlage 1 – de taken die passen bij de treden (vastgesteld door de H5)  

Nieuwe treden ORH resultaatgericht werken 
 

 

Trede Overname van de volgende taken: 

1 Overname van al le huishoudel i j ke taken (zwaar / l icht /wasver-

zorging)  en overname regie en sprake van een onvei l ig/on-

gezonde huishouding (bi j voorbeeld bi j  verzamelwoede) . .  

2 Overname al le huishoudel i j ke taken (zwaar/ l icht )  en/of 
•  Overname regie 

•  Ti jdel i j ke overname en aanleren van huishoudel i j ke 
taken 

3 Zwaar  huishoudel i j ke taken en l ichthuishoudel i j ke taken, 

wasverzorging en/of andere ext ra ’s , h ieronder  valt  onder  an-

dere: 

•  Stof fen op heuphoogte, 
•  Opruimen 

 

•  Bed verschonen 

•  Badkamer  en wc schoonmaken 
•  Ramen binnenzi jde zemen 

•  Stofzuigen 

•  Dwei len  
•  Keuken schoonmaken 

•  Stof fen hoog/ laag (dus onder  en boven heuphoogte) 
Ext ra stofzuigen 

•  2d e  s laapkamer  schoonmaken 
•  Ext ra schoonmaken badkamer 

•  Ext ra bed verschonen 

•  Ext ra wassen 
•  St ructurele overname boodschappen 

4 Zwaar  huishoudel i j ke taken en l icht  huishoudel i j ke taken, 

h ieronder  valt  onder andere: 

•  Stof fen op heuphoogte, 
•  Opruimen 

 

•  Bed verschonen 

•  Badkamer  en wc schoonmaken 
•  Ramen binnenzi jde zemen 

•  Stofzuigen 

•  Dwei len  
•  Keuken schoonmaken 

•  Stof fen hoog/ laag (dus onder  en boven heuphoogte) 

5 Zwaar  huishoudel i j ke taken,  h ieronder valt  onder andere: 

•  Bed verschonen 

•  Badkamer  en wc schoonmaken 
•  Ramen binnenzi jde zemen 

•  Stofzuigen 
•  Dwei len  

•  Keuken schoonmaken 

•  Stof fen hoog/ laag (dus onder  en boven heuphoogte 
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Toelichting op extra taken in trede 3,   

 
Bi j  onderstaande taken is  er  sprake van ext ra werk,  waardoor  een t rede 4 of 5 niet  meer vol-
doende is .   
Denk hierbi j  aan de volgende s i tuat ies: 
 

Categorie  Taak Mogel ijke situat ie  

Zwaar werk Ext ra stofzuigen Aanwezigheid hu lphond  
Al lergieën in combinat ie met ernst ige 
longproblemen 

 2d e  s laapkamer  schoonmaken Aanwezigheid van meer  dan 2 volwasse-
nen binnen één huishouden 
Inwonende k inderen tussen de 12-18 jaar 

 Ext ra schoonmaken badkamer Besmet t ingsgevaar (corona-  of  norovirus,  
chemotherapie).  Alleen t i jdens de act ieve 
besmet t ingsper iode.  

 Ext ra bed verschonen Ernst ige incont inent ie 

Licht  werk Ext ra stof fen Al lergieën in combinat ie met ernst ige 
longproblemen 

Wasverzor-
ging 

Ext ra wassen Ernst ige incont inent ie 

Boodschap-
pen 

Structurele overname bood-
schappen 
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Bijlage 2 – voorbeeld Zorgplan 
 

Zorgplan 
 
 
Cliëntgegevens 
cliëntnummer   
  
naam       
adres    
   
email    
 

h ierna te noemen de ‘cliënt ’ .  

 

 
  

cl ië nt  

zel f st an -

dig  

al ge m en e  

vo orz i e-

nin g  

fa mi l i e ,  

vr i en d en ,  

bur en  

vr i jw i l l i -

ger  

co l l ec -

t ie v e 

vo orz i e-

nin g  

prof e s si o-

ne le  h ul p  

f re qu en t i e  

(  m a xi -

m aa l  1x  

per  w ee k  

/  1x  p er  2  

wk /  an -

der s)  

Huiskamer 

stof -

fen 
hoog      X 1X4W 

  

m idden      X 1XW   

laag       X 1X2W 

Opruimen X     X 1XW 

stofzuigen       X 1XW 

Dweilen       X 1XW 

ramen binnenzi jde      X 1X3M 

bi j zonderheden:   

Keuken  

keukenblok      X Nalopen  

keukenapparatuur      X nalopen  

Stofzuigen      X 1XW 

Dweilen       X 1XW 

ramen binnenzi jde      X 1X3M 

bi j zonderheden:   

Sani tai r  
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Badkamer            X  1XW 

Toi let             X  1XW 

ramen binnenzi jde               

b i j zonderheden:   
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cl ië nt  

zel f st an -

dig  

al ge m en e  

vo orz i e-

nin g  

fa mi l i e ,  

vr i en d en ,  

bur en  

vr i jw i l l i -

ger  

co l l ec -

t ie v e 

vo orz i e-

nin g  

prof e s si o-

ne le  h ul p  

f re qu en t i e  

(  m a xi -

m aa l  1x  

per  w ee k  

/  1x  p er  2  

wk /  an -

der s)  

slaapkamer 

stof -

fen 
hoog            X  1X4W 

  

m idden          X   1XW   

laag             X  1X2W 

Opruimen  X             

s tofzuigen             X  1XW 

Dweilen             X  1XW 

bedden verscho-

nen 
           X  1X2W 

ramen binnenzi jde            X  1X3M 

bi j zonderheden:   

schone en draagbare kleding 
i n d i e n  v a n  t o e p a s s i n g ,  a l s  b e s c h i k k i n g  o f  g e m e e n t e l i j k  b e l e i d  

h i e r  r u i m t e  v o o r  g e e f t  

wasmachine  X         X    

was ophangen /  

droger 
 X          X   

St r i j ken  X          X   

Opvouwen  X          X   

was opruimen  X          X   

b i j zonderheden:  DE HULP CONTROLEERD OF ER GEHOLPEN MOET WORDEN MET DE WAS. 

boodschappen en maal ti jden 
i n d i e n  v a n  t o e p a s s i n g ,  a l s  b e s c h i k k i n g  o f  g e m e e n t e l i j k  b e l e i d  

h i e r  r u i m t e  v o o r  g e e f t  

boodschappen 

doen 
X              

bereiden brood-

maalt i jd 
 X             

opwarmen maalt i j -

den 
 X             

b i j zonderheden:   

Gang   

Stof fen           X   1XW 
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Opruimen X          X   1XW 

stofzuigen            X   1XW 

bi j zonderheden:   

Organiseren huishouden indien indicat ie HO+    

inst rueren en or -

ganiseren 
         X     

advies en voor-

l icht ing  
         X     

Stur ing          X     

St imuler ing          X     

b i j zonderheden:   

  



P A G I N A  1 5  

22-0053008 

 

B i jzo nd er h e de n:  B i j  i e de re  c l ië n t  d i e nt  e e n z or g ma p a an wez ig  t e  z i j n .  D eze  ma p  w ord t  o ok  w e l  zo rg p la n  g e-

no e md.  H i er i n  z i t t e n o nd er  a n de re  (k op i eë n)  va n d e o vere e nko ms t ,  l eve r i n gsvo orw aa rd e n,  g es pr eksvers l a-

ge n ,  a f tek en l i js t e n e n c l i ën t i n fo rma t i e .  D e t h u is h ul p is  ver a ntw o or de l i jk  v o or  d e in h ou d  va n d e z or gma p e n 

da t  d eze  r eg e lma t i g  b i j g ewe rk t  wo rd t .  

 

  

cl ië nt  z el f -

st an di g  

al ge m en e  

vo orz i e-

nin g  

fa mi l i e ,  

vr i en d en ,  

bur en  

vr i jw i l l i g er  co l l ec t i e ve  

vo orz i e-

nin g  

prof e s si o-

ne le  h ul p  

f re qu en t i e  

(  m a xi m a al  

1x  p er  

wee k   /  1x  

per  2  w e-

ke n /  an -

der s)  

Kinderen verzorgen 
Let  o p!  C l ië nt  i s  t e  a l l en  t i jd e n aa nw ez i g i n  d e-

zel f de  r ui mt e  

Wassen              

aankleden               

eten geven              

Vervoer              

Let  op:  kind(eren) mogen niet vervoerd worden met de auto of  op de fiets, alleen te voet 

Overige 

ruimte: 
EXTRA KAMER 

i n d i e n  v a n  t o e p a s s i n g ,  a l s  b e s c h i k k i n g  o f  g e m e e n t e l i j k  b e l e i d  h i e r  

r u i m t e  v o o r  g e e f t  

Stof fen           X  
inc iden-

teel 

Opruimen              

s tofzuigen           X  
inc iden-

teel 

Dweilen               

b i j zonderheden:   

Algemene opmerkingen / bijzonderheden 

 

Trede 3 
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Bijlage 3 – excuusbrief gemeente (verzonden 21 maart 2023)  

 

Geachte heer /mevrouw, 

 

Er  is  verwarr ing ontstaan over  uw ondersteuning bi j  het  huishouden.  Dat  had nooit mogen gebeu-

ren.  De communicat ie r icht ing u had beter gemoeten.  Wij  v inden dit  enorm vervelend.  We wi l len 

dat  de informat ie over  de hulp en de ondersteuning die u kr i jgt  duidel i j k  is .  In deze br ief s taat  

meer  ui t leg. 

 

Uit leg: werken voor hetzel fde resultaat 

De gemeente West land werkt  samen met Tzorg aan het  doel ‘Een schoon en leefbaar  huis ’ .  Ge-

meente West land heef t  onlangs een nieuw cont ract  afgesloten met  onder meer  TZorg.  Hierbi j  z i jn 

afspraken gemaakt in de ondersteuning die z i j  inwoners bieden in het  huishouden.  De ondersteu-

ning heef t  een andere indel ing gekregen. 

 

Heel belangr i j k  h ierbi j :  het  resultaat  in uw huis b l i j f t  hetzelfde! 

Er  wordt  rekening gehouden met  wat  u zelf  kan en uw omgeving.  De taken die u zelf  n iet  kunt  

doen,  s taan in uw zorgplan. 

 

Doel :  ‘Een schoon en leefbaar huis’ 

Bent  u na een t i jdje n iet  tevreden met  de ondersteuning die u kr i jgt  of  is  uw s i tuat ie veranderd? 

Neem contact  op met Tzorg.  Zi j  k i j ken samen met u naar wat  er nodig is . 

 

Wil t  u iemand spreken over deze br ief? Bel of  mai l  ons.  De contactgegevens staan bovenin deze 

br ief .  

 

Met  vr iendel i j ke groet , 

 

 

S.  Plei j s ier         J .  van Gemmert   

Teammanager dienstver lening Regio manager   

Gemeente West land      TZorg  
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Bijlage 4 – brief extra informatie gemeente (verzonden 3 april)  
 

 

Geachte heer /mevrouw, 

 

U kr i jgt  hulp thuis van zorgaanbieder  Tzorg. We sturen u deze br ief met  een bi j lage. In deze bi j -

lage staat  meer  informat ie over  de nieuwe afspraken met zorgaanbieders.   

 

Meer of  minder t i jd? 

Het  doel van zorgaanbieder  Tzorg is  zorgen voor een ‘schoon en leefbaar  huis ’ .  Misschien heef t u 

van Tzorg gehoord dat er  minder  t i jd  is  voor het werk bi j  u thuis.  Maar eigenl i j k  k i j ken we niet  

naar  de t i jd,  we k i j ken naar hoe u het  beste bent  geholpen.  Daar  doen we samen met de zorgaan-

bieders ons best voor ! Uw zorgplan geldt  dus nog steeds. Lees de bi j lage voor  meer ui t leg.   

 

In het  kort : 

Wat bl i j f t  hetzelfde 

•  Uw afspraken in uw zorgplan. 

•  Het  doel:  een schoon en leefbaar huis.   
 
Wat is  er  anders? 

•  Cont ract  tussen gemeente West land en de zorgaanbieders.  

•  Treden van hulp. 

•  Was is  een los product . 

Dit  z i jn verander ingen voor  ons in het  systeem.  Voor  u als  c l iënt  verander t d i t  n iets aan het  doel: 

een schoon en leefbaar huis.  Had u was als ondersteuning? Dan kr i jgt  u d i t  nu ook.  Lees hier 

meer  over  in de bi j lage.  

 

Niet  tevreden? 

Bent  u niet  tevreden over  de hulp? Lees de bi j lage over  wat u kunt  doen.  

 

Vragen 

Heef t  u vragen? Bel ons v ia te lefoonnummer 14 0174 of  mai l  naar  info@gemeentewest land.nl.  

 

Met  vr iendel i j ke groet , 

 

S.  Plei j s ier  

Teammanager dienstver lening 
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Hulp thuis uit Wmo  

Neder land kr i jgt  steeds meer  senioren,  ook in het West land. We wonen zo lang mogel i j k  thuis.  

Heel f i j n  a ls  dat  kan en lukt op eigen kracht .  En veel kan er  gedaan worden met  wat hulp van bu-

ren,  vr ienden en famil ie.  Maar  toch lukt n iet  a l t i j d a l les al leen of  met  hulp van de omgeving.  In dat 

geval is  er  de Wet  Maatschappel i j ke Ondersteuning (Wmo).  Inwoners kr i jgen dan hulp (ondersteu-

ning)  thuis. 

 

Wat is het Zorgplan? 

U kr i jgt  ondersteuning thuis. Hier  heeft  u een gesprek over gehad waarbi j  afspraken z i jn gemaakt.  

De afspraken staan in uw zorgplan.  Denk aan afspraken over:  Wat  kunt  u nog zelf? Heeft  u hulp 

ui t  uw omgeving? En wat kan de hulp van de zorgaanbieder  voor  u doen? Deze bespreekt  u sa-

men met  de zorgaanbieder . 

 

Een ‘schoon en leefbaar huis’ , wat  wordt daarmee bedoeld? 

Vanuit  de Wmo leveren wi j  ondersteuning met  a ls doel een ‘schoon en leefbaar huis ’ .  Daar  is  het 

zorgplan voor  ingevuld.  Dus samen zorgen wi j  ervoor  dat u in een schoon huis woont . 

 

Er zi jn nieuwe afspraken met  zorgaanbieders,  welke zi jn dat? 

We zi jn a ls  gemeente verpl icht  om na een paar  jaar  n ieuwe cont racten af te s lu i ten met  zorgaan-

bieders.  Nieuwe cont racten betekent  ook nieuwe afspraken. Dit  z i jn afspraken tussen de zorgaan-

bieder  en de gemeente. Een voorbeeld daarvan is  een nieuwe indel ing in ‘ t reden’.  

 

Stond er  in uw br ief  dat u in een andere t rede z i t? Dat  is  voor ons in het  systeem belangr i j k .  Uw 

zorgplan en de afspraken daar in bl i j ven hetzelfde.  Dus de hulp die u kreeg? Die kr i jgt  u nog 

steeds. 

 

De hulp komt minder lang,  hoe kan dat? 

Dit  is  n iet  b i j  iedere inwoner  zo. Het  verschi l t  per hulpvraag en s i tuat ie. Het  is  belangr i j k om sa-

men naar het  doel te b l i j ven k i j ken.  De zorgaanbieder  houdt  het  zorgplan aan van de inwoner . 

Het  kan z i jn dat  er  minder  t i jd nodig bl i j k t  te z i jn voor  een ‘schoon en leefbaar ’  huis.  Het werk kan 

net  even anders ingedeeld worden.  Of de ene week komt  de hulp iets langer  dan de andere week. 

Dit  bespreekt  de zorgaanbieder  met u. 

 

Waarom wordt  er bi j sommige inwoners nu gekozen voor minder t i jd? 

Er vragen steeds meer inwoners om hulp thuis.  We wi l len al lemaal graag zo lang mogel i j k  f i j n  

thuis b l i j ven wonen.  Er  is  dus meer  vraag naar hulp.  Maar soms is  d ie hulp er  n iet b i j  een zorg-

aanbieder .  We moeten al le t i jd  verdelen onder  al le inwoners die hulp nodig hebben.  Zonder  dat  

we iets afhalen van het  doel u i t  a l le zorgplannen.  

De zorgaanbieder  k i j k t dus naar het zorgplan.  Het  werk wordt  zo verdeeld zodat  ze al le afspraken 

kunnen nakomen.  

 

Wat houdt minder ti jd in? 

Dit  verschi l t  per  inwoner . Iedere hulpvraag en iedere s i tuat ie is  anders.  Er z i jn h ierover  afspraken 

gemaakt  met de zorgaanbieder .  Per trede mag er een maximaal aantal minuten minder  gewerkt  

worden bi j  een inwoner . Door  de nieuwe afspraken die we met zorgaanbieders hebben gemaakt  en 
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door  de grote vraag naar zorg kan het z i jn dat  u (soms) minder  hulp kr i jgt  (verschi l t  tussen 15 en 

30 minuten).  Komen ze een keer  kor ter  dan afgesproken? Dan kan het  z i jn dat  ze de week erna 

langer  komen. De zorgaanbieder  bespreekt d i t  met  u. Minder  t i jd  betekent nog wel s teeds dat  ze 

de afspraken met  u nakomen. 

 

Ik ben niet  tevreden met  het resultaat,  wat  kan ik doen? 

De zorgaanbieder  moet  het doel van een ‘schoon en leefbaar  huis ’  halen.  Daar sturen we als ge-

meente op.  De t i jd d ie daarvoor  nodig is  wordt door  Tzorg bepaald. De gemeente let er  op dat  het  

huis ook daadwerkel i j k  schoon en leefbaar  wordt . Bent  u niet tevreden? Bl i j k t  de t i jd te kor t  om de 

afspraken uit  het  zorgplan te halen? Dan kunt  u het  volgende doen: 

-  Maak een melding bi j  de zorgaanbieder .  Zi j  gaan dan met u k i j ken wat  er  nodig is . 

-  Komt  u er  n iet u i t  met  de zorgaanbieder? Neemt  u contact op met gemeente West land.  We 

komen dan bi j  u langs voor  een gesprek. We k i j ken samen met u naar  wat er  nodig is  voor  

een schoon en leefbaar huis.   

 

Al deze informat ie is  ook te v inden op:   WWW.GEMEENTEWESTLAND.NL/TZORG   

 

Als  u di t  invult  in de zoekbalk van uw browser , dan v indt  u de informat ie. 
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Bijlage 5 – Powerful Ageing 

 
Kracht ig ouder worden in West land  ( Informat iebr ief  Power ful  Ageing)  

 

Het  is  een wens van veel inwoners om lang en f i jn thuis te kunnen bl i j ven wonen.  Inwoners die f i t  

en sterk ouder  worden kunnen z ich langer zelf  redden thuis en in het dagel i j ks leven.  Reden voor  

de gemeente om samen te werken met fys iotherapeuten aan Power ful  Ageing.  Dit beweegpro-

gramma wordt aangeboden aan inwoners die een melding doen voor  steun van Wmo.   

 

Powerful Ageing 

Power ful  Ageing is  een t ra in ingsprogramma. Het  is  ger icht  op het herstel len van de explosieve 

spierkracht . Deze vorm van kracht  neemt  af  a ls  we ouder  worden.  Voorbeelden hiervan z i jn het  

snel aanpassen van de stap, a ls  men dreigt  te stru ikelen of  het  op- en afstappen met de f iets.  

Ook is  explosieve spierkracht  nodig bi j  het  u i tvoeren van dagel i j kse bewegingen,  zoals u i t  de 

stoel opstaan, t raplopen, bukken en uit rekken. Het  z i jn dus ook die bewegingen die men maakt  b i j  

huishoudel i j ke taken. En kunnen we al les in huis nog zelf  doen, dan is  er geen hulp nodig van an-

deren.  Dat is  een f i jn idee.    

 

De training 

Power ful  Ageing is  een wetenschappel i j k  programma.  De t ra in ing is  met eenvoudige oefeningen 

ger icht  op balans,  react ie én kracht.  Het doel is  dat  u zo makkel i j ker in en om uw huis kunt  bewe-

gen,  zonder angst  om te val len.  Fysiotherapeuten begeleiden u daarbi j .  Het tra in ingsprogramma 

wordt  in groepsverband gegeven. Zo leren deelnemers meteen ook andere mensen kennen.  

 

Iets voor u?  

Wilt  u de kracht  hebben om t rappen te bl i j ven lopen? Wil t  u graag met  uw k le ink inderen buiten 

spelen? Wil t  u graag zelf  uw huishouden doen? Misschien gaat  d i t  a l lemaal n iet  meer  zo vanzelf  

a ls  vroeger . Train ingsprogramma Power ful  Ageing helpt  u om dagel i j kse bewegingen weer  met 

zelfver t rouwen uit  te voeren.  

 

Aanmelden 

Meldt  u z ich aan bi j  de Wmo van de gemeente? Misschien kunt  u dan meedoen aan het  tra in ings-

programma Powerful  Ageing.  U kr i jgt  dan eerst een gesprek bi j  de fys iotherapeut.  Na dit  gesprek 

hoor t  u of  het  t ra in ingsprogramma bi j  u past.   
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De bevestigingsmail die door de Toegang wordt gestuurd ziet er als volgt uit:  
Beste [heer /  mevrouw]  [naam] , 
Namens de gemeente nodigen we u graag uit  op: [datum + t i jd]  b i j  Fysiotherapie Prakt i j k  [naam + 
adres fys iotherapie prakt i j k] 
Ti jdens deze bi jeenkomst  v indt het intakegesprek met de fys iotherapeut p laats. Er  zul len ook wat 
fys ieke testen worden afgenomen.  Zorg dat  u soepel z i t tende k leding aan heef t,  p lat te schoenen 
en indien nodig uw leesbr i l  mee neemt . 
De bi jeenkomst zal ongeveer  een uur  duren. Mocht  u onverhoopt  verhinderd z i jn, neemt  u dan 
contact  op met : 0573 745 105 
Voor  informat ie z ie ht tp: / /www.power ful-ageing.nl/  
Met  vr iendel i j ke groet , 
Team HRC 
 

 

EXCLUSIECRITERIA 

-  Cl iënt  is  jonger  dan 60.   

-  Inwonende par tner  d ie kan par t ic iperen. 

-  Inwonend k ind > 23 jaar  d ie kan par t ic iperen. 

-  Cl iënt  maakt  gebruik van t i l l i f t  (act ieve t i l l i f t ,  passieve t i l l i f t  of p lafondl i f t )  

-  Cl iënt  is  ro ls toel gebonden 

Aandoening:  

-  Acute aandoening waardoor  bewegen op dit  moment  n iet kan of  mag <2 weken; 

(denk aan een breuk, z icht  problemat iek) 

-  Inwoner volgt  op di t  moment een reval idat iet raject  na een operat ie of  acute k lacht ; 

(denk aan reval idat ie na een har toperat ie of een nieuwe heup/knie)  

-  Terminale fase van een aandoening.   

-  Amyot rof ische Lateraal Sclerose (ALS) 

-  Cent raal Neurologische Aandoening,  in een stadium waar in er  een specif ieke 

aanpak is  vereist  of  het n iet  vei l ig is  om in een groep te spor ten. 

o  Herseninfarct  /  hersenbloeding,  

o  Mult ip le Sclerose (MS) 

o  Ziekte van Park inson 

o  Hersentumoren 

o  TIA 

o  Dement ie 

-  Act ief  reval idat ie/herstel t raject na val,  ongeluk,  operat ie,  infarct  van minder  dan 3 

maanden geleden. 
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Niet  veil ig kunnen sporten in de groep als gevolg van: 

-  Ver l ies van geheugen (Dement ie /  hersenaandoening) ;  

-  Afgelopen 14 dagen 3 keer of meer geval len door  duizel igheidsk lachten;  

-  Uitvalsverschi jnselen in een ledemaat,  waardoor  zelfs tandig lopen niet  vei l ig is ;  

(bv.  Na een herseninfarct  of  a ls  gevolg van een hernia)  

-  Psychische-  of  vers lav ingsproblemat iek.  

-  Het  onvoldoende beheersen van de Neder landse taal om de inst ruct ies te kunnen 

volgen 
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Bijlage 6 – Correspondentie met Tzorg 
 

Van:   

Verzonden:  donderdag,  apr i l  6, 2023 1:10 PM 

Aan:   

Onderwerp: [Extern] Informat ie tbv t rede-aanpassing  
 

Geachte heer Rombout, 
  
Bedankt voor het prettige gesprek zojuist. Hieronder alvast details en bijlagen die u kunnen helpen 
in de raadsvergadering. 
  
Hieronder het jaarverslag van 2021. Die van 2022 is op dit moment in afronding. 
  
https://applepie.foleon.com/tzorg-1/tzorg-jaarverslag-2021/ 
  
Hieronder de laatste communicatie over de wetswijzigingen.  
Hierin advies bij nieuwe aanbestedingen iig een clausule op te nemen dat je tussentijds kan wijzi-
gen. Mijn advies dus om af te wachten wat uit deze sessies komt tussen VNG en VWS waar Tzorg 
mee denkt en schrijft samen met een afvaardiging van cliëntbelang. Lijkt richting een bandbreedte 
model te gaan waarin een combinatie gezocht wordt in resultaatgericht beschikken en een zeker-
heid in een uren met een bandbreedte. (2 tot 3 uur bijvoorbeeld) 
  
https://vng.nl/nieuws/onderzoek-naar-alternatieven-resultaatgericht-werken 

  

Hierbij nog een recent artikel van de WOS 

  

https://wos.nl/nieuws/artikel/weer-discussie-in-westlandse-politiek-over-huishoudelijke-hulp 

  
In bovenstaand artikel wordt aangegeven dat zorgaanbieders eigen tredes hebben maar dit is on-
juist. De Gemeenten heeft de tredes bepaald in hun contactering en iedere trede staat voor een 
budget die wij hebben per client in deze trede. De Gemeente heeft besloten om per 1 januari 2023 
’n tredeaanpassing door te voeren waardoor wij voor de cliënten in deze tredes opnieuw moesten 
kijken naar de ondersteuning. 
  
  
DETAILS 

Aantal cliënten Westland: 1079 

Aantal medewerkers Westland: 202 medewerkers 

  
Aantal trede wijzigingen: +/- 700 

Aantal daadwerkelijke aanpassing van ondersteuning: 100 

Aantal bezwaren over de totale populatie (1079 cliënten): 14 

  
Aantal cliënten landelijk : 65.000 zorgmomenten per week 

Aantal medewerkers landelijk : 12.500 thuishulpen en begeleiders 
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Tot slot in de bijlage ons whitepaper over resultaatgericht beschikken. Hierin veel informatie en 
voors- en tegens over de diverse manieren van financieren.  
  
Met vriendelijke groet 
Tzorg Groep B.V. 
 
 
Directeur Zorg 
 

 
 

Van:   

Verzonden:  donderdag, apr i l  6,  2023 7:11 PM 

Aan:   

Onderwerp:  Re:  [Extern] FW:  Mai l  T-Zorg  

  

 

Geachte heer  Rombout , 

 

U vroeg me te reageren op onderstaande mail  en dan met  name de z in 

 

 "Let op: praat n iet  in uren naar  de c l iënten toe, d i t  is  een afspraak met  de gemeente." 

 

 

Aangezien we al vanaf  2019 contractueel met e lkaar  hebben afgesproken te f inancieren op resul-

taat  praten we binnen West land s indsdien al n iet  meer  in uren.  Wat h ier  gezegd wordt  is  dus een 

reminder  op basis van eerdere afspraken met de gemeente.  

 

 

We spreken over het  behalen van resultaten.  Dit  is  dan ook bedoeld met  deze z in.  

 

 

Deze mail  is  bedoeld voor  onze thuishulpen.  Het  is  n iet  voor  onze c l iënten,  n iet  voor  de Ge-

meente en niet  voor de media dus k i j ken wi j  naar duidel i j k  leesbare inst ruct ies die we onze in-

terne organisat ie wi l len meegeven.  

 

 

Persoonl i j k  v ind ik  zelf  dat  met name de z in "Alsjebl ief t niet  bellen of mai len dat  j i j  of  de cliënt  

het  niet eens bent met de verandering!" Te zakel i j k .  We bedoelen hier  met name dat  het  aan de 

c l iënt  is  te reageren op de afgesproken inzet  en we wi l len de thuishulpen beschermen om daar  

tussenin te z i t ten.  

 

 

 Voorzicht ig:  deze mail  komt van buiten onze omgeving.  LET OP PHISHING. Cont roleer  l inks 

en bi j lagen in de e-mail  goed!  
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De over ige tekst in de br ief v ind ik  goed. We geven uitvoer ing aan het contract  van de Gemeente. 

Het  is  n iet  iets  wat Tzorg bedacht  heef t.  Daarnaast  geven we onze thuishulpen al le ru imte zaken 

te verschuiven of  aan te passen naar e igen wens.   

 

 

 

 

 

Met vr iendeli jke groet  
Tzorg Groep B.V.  
 
Directeur Zorg 
 

 
Van:  "Tzorg regio West land" <regiowest land@tzorg.nl> 
Verzonden:  vr,  feb.  24,  2023 at  10:33 GMT+01:00 
Onderwerp:  belangr i jke info!  

Beste collega 

Er zijn weer een hoop indicaties van onze cliënten door de gemeente aangepast waardoor velen in 
een andere trede terecht zijn gekomen. 

Dat kan gevolgen hebben voor de client! De cliënt kan wat meer of wat minder hulp gaan krijgen. 

Let op: praat niet in uren naar de cliënten toe, dit is een afspraak met de gemeente.  

Dus niet: mevr. u krijgt een kwartier meer of minder.  

We gaan nog steeds voor een schoon en leefbaar huis als resultaat. 

Er zijn er nu zo’n dikke 800 aangepast en daar kan best een cliënt van jou tussen zitten. 

Vanaf deze week moet je dus heel goed je rooster vanaf week 9 checken bij welke cliënt wijzigingen 
van toepassing zijn. 

Vanaf 27 februari staan de nieuwe tijden in je rooster. 

Past het niet zo goed in je rooster zoals het nu geboekt staat; je mag rustig de aanvangstijden aan-
passen of een andere dag gaan. 

Maar doe alles in overleg met de cliënt en geef het uiteraard aan … door zodat  het goed in de plan-
ning en in je rooster gezet kan worden. 

Let ook goed op of je nog wel aan je contracturen komt. 

Zo niet kan je er een cliënt bijnemen of je contracturen aan laten passen. 
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Mis je cliënten of staan ze niet goed in je rooster?  Laat het … even weten en het wordt aangepast. 

Er waren namelijk aardig wat cliënten uit de planning gevallen wat naderhand weer opgespoord 
moest worden. 

  

En nog even een dringende vraag; 

Alsjeblieft niet bellen of mailen dat jij of de cliënt het niet eens bent met de verandering! 

Het is helaas niet anders dan wat het nu is. 

Wil je ook gelijk aan je cliënten doorgeven dat de planning bereikbaar is tussen 8.00 en 13.00 uur? 

Na die tijd is het echt voor spoedgevallen wat niet tot de volgende dag kan wachten. 

  

Bedankt voor je medewerking! 

  

P.S. 

Vergeet ook niet om elke dag na 17.00 uur je rooster te checken voor de volgende dag. 
���� 

En uiteraard elk weekend even je uren goedkeuren voor een juiste uitbetaling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Van:   

Verzonden:  maandag 3 apr i l  2023 16:41 

Aan:   

Onderwerp:  L i j stwerk en toel icht ing  

 

 Voorzicht ig:  deze mail  komt van buiten onze omgeving.  LET OP PHISHING. Cont roleer  l inks 

en bi j lagen in de e-mail  goed!  
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Goedemiddag, 

 

Hieronder  de huidige huisbezoekafspraken.  Er  is  nauw contact  tussen … (Regiomanager  Tzorg)  

en …. (Gemeente West land)  over de k lachten die binnenkomen.  … & ….  stemmen het  l i j s twerk en 

de afspraken af . Zo is  er  ook een k lacht  d ie bi j  ons rechtst reeks binnen gekomen die we ook op 

de l i j s t  hebben toegevoegd.  Zo weten we wat er b i j  de Gemeente én wat er  b i j  Tzorg is  b innen ge-

komen. 

 

’ t  Krantenber icht dat  Tzorg de zorg niet had mogen/kunnen afschalen omdat de uren gel i j k  zouden 

moeten bl i j ven helpt n iet  mee.  In West land maken we gebruik van resultaat  ger icht  f inancieren.  

Om dit  te organiseren z i jn er t reden afgesproken waarbinnen een c l iënt  valt  en waarbinnen wi j  de 

zorg organiseren. Er  z i jn een tweetal u i tkomsten uit  onze her indicat ie gesprekken en eigenl i j k  is  

d i t  zelfs  ongeacht de trede waar een c l ient  z ich in bevindt  óf waar  een c l ient  naar toe is  gezet  

door  de wi jz ig ing door  de Gemeente. 

 

Ons doel;  het  behalen van het  resultaat  schoon en leefbaar  zoals we dat  contractueel hebben 

vast  gesteld. Mocht  onze uren inzet voor onvoldoende resultaat  zorgen dat  zul len we deze aan-

passen.  Wanneer  de c l ient  volgens ons in de verkeerde trede is  ingedeeld melden wi j  ons bi j  de 

Gemeente en kan de t rede gewijz igd worden.  Dit  is  in a l le geval len een gesprek tussen Ge-

meente, Cl ient  en Zorgaanbieder .  

 

Tzorg is  een grote aanbieder  vandaar  dat  de wi jzig ing van de t rede ook veel impact heeft  b i j  

Tzorg.  Bi j  hebben tenslotte 700 c l iënten in de “beruchte” t rede waarvan er  b i j  101 c l iënten daad-

werkel i j k  ook iets veranderd in de zorginzet . Van deze 101 c l iënten hebben (o.a. door  de kranten-

ber ichten)  nu 10 c l iënten van de l i j st  van 101 c l iënten een bezwaar gemaakt . Daarnaast  hebben 

we ook nog 9 bezwaren ontvangen van c l iënten die NIET op deze l i j s t van tredewijz ig ingen staan 

maar  in een andere t rede z i t ten en ook bl i j ven.  Ook deze staan op de l i j s t  h ieronder  Media aan-

dacht  zal te a l len t i jde zorgen voor  bezwaren op al le zorginzet .  

 

Resultaat  f inancier ing is  écht  bedoeld om datgene te doen wat  nodig is  om iemand aangenaam en 

vei l ig thuis te laten wonen.  Dit  is  echt  substant ieel anders dan iedere week maar dezelfde uren 

komen.  In theor ie zou je met t radit ionele uren inzet  dus ook wanneer  de c l ient  op vakant ie is  de-

zelfde uren langskomen en datgene opruimen /  schoonmaken / begeleiden wat  n iet  gebruikt is .  Er 

is  tenslot te récht  op uren.  Wij  v inden dat zorggeld maar 1 keer  u i tgegeven kan worden en we ko-

men dus enkel voor  het  behalen van het  afgesproken resultaat.   

 

Dit  is  een beleidskeuze van de gemeente waar wi j  ons in kunnen v inden en die wi j  dan ook uitdra-

gen.  We moeten stoppen met  communiceren en eisen van uren. Ieder bezwaar  beki j ken we op ba-

s is  van het  resultaat . In onderstaande geval len doen we hetzelfde. Als we 30 minuten minder  hulp 

z i jn gaan inzet ten vanaf  x-moment en hierop komt  bezwaar  gaan we k i j ken welke resultaten niet 

behaald worden.  Hierbi j  k i j ken we niet of d i t  l ig t  aan de 30 minuten afschal ing maar  we k i jken 

puur  naar  wat  er nodig is  om het  resultaat wél te behalen.  Als d i t  inderdaad zou z i jn omdat we 

een verkeerde inschat t ing hebben gemaakt schalen we direct  op en leveren we ext ra uren/minuten 

om de resultaten wél te behalen.  Als we denken dat  de c l ient  écht  meer  zorg nodig heeft  dan waar  
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de t rede van de gemeente voor  bedoeld is  melden we ons bi j  de gemeente dat  er een nieuw be-

s lu i t  moet  komen. 

 

Oftewel,  er  is  iets gewijz igd en dit  is  a l t i j d  moei l i j k .  Dit  snappen we uiteraard ook.  Onze c l iënten 

verdienen een duidel i j ke en heldere communicat ie.  Hierover  z i jn heldere afspraken en dit  zul len 

we ook nogmaals toel ichten in onze gesprekken die we (bi jna)  a l lemaal gepland hebben.  Iedere 

c l ient  is  wél a l  te lefonisch besproken.  Daar waar  staat  “Afgesproken dat . .  03-04-2023 contact  op-

neemt” bet ref t  d i t  c l iënten met  a ls  contactpersoon onze zorgcoordinator  . .  d ie vandaag terug is  

van vakant ie.  We hebben met deze c l iënten afgesproken dat ze vandaag terug gebeld zouden 

worden.  Hiervan heb ik  nu echter nog niet de terugkoppel ing wanneer  de huisbezoeken z i jn.   

 

Mochten er  nav onderstaande (of  bovenstaande)  vragen z i jn dan bel me gerust nog even. 

 

 

Met  vr iendel i j ke groet 

Tzorg Groep B.V. 

 

Directeur  Zorg 

 
 

  

  

 
 


