
  
 

 
Pagina 1 van 19  

A
L
G

 P
W

 0
0
4

 

 

2
0

-0
2

7
8
2

4
2  *

2
0
-
0
2
7
8
2
4
2
*

 

 

  

 

 

 

BELEIDSPLAN INTEGRALE 

SCHULDHULPVERLENING 

GEMEENTE WESTLAND 2021-2024 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

  
 
 

 

  Auteur(s)  A.B.A.  L ig tenberg  

  Datum 20 oktober 2020  

  Vers ie  1.0  

  Status  Def in i t ie f  

  



B E L E I D S P L A N  I N T E G R A L E  

S C H U L D H U L P V E R L E N I N G  

G E M E E N T E  W E S T L A N D  ’ 2 0 – ‘ 2 4  

   B E L E I D  

S A M E N L E V I N G  

 

 

 
Pagina 2 van 19  

2
0

-0
2

7
8

2
4

2
 

 

 

Inhoudsopgave 

1.  Inleiding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1.1.  Impact  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 .2.  Leeswi j ze r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

2.  Terugblik beleidsperiode 2017 -  2020  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

2.1. .  Conclusie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

3.  Achtergrond  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

3.1.  Wat is  schuldhulpverlening?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

3.2.  Probleemstell ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

4.  Visie en Uitgangspunten bestaand beleid en regelgeving  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

4.1.  Visie en missie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

4.2.  Uitgangspunten  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

4.2.1.  Wet gemeente l i jke schuldhulpverlening (wettel i jk  kader)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

4.2.2.  Wacht- en doorloopt i jd  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 

4.2.3.  Integrale aanpak  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 

4.2.4.  Prevent ie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11  

4.2.4 .  Vroegs ignaler ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 

4.2.5. .  Dienstver len ing gezinnen met  k inderen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 

4.2.6  Kwal i te i tsmaaregelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 

4.3.  Sociaal  Beleidskade r  "Kernacht ig  Soc iaa l "  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 

4.3.1.  Armoedemoni tor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 

4.3.2.  Doelgroepen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 

4.3.3.  Jongeren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 

4.3.4  Ondernemers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 

4.4  Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet  (NVVK)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 

4.5.  Motie meerjarenaanpak schduldhulpverlening  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 

5.  Beleidsdoelstel l ingen 2021 -  2024  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13  

5.1.  Prevent ie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13  

5.2.  Vroegs ignaler ing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13  

5.3. .  Saner ingskredieten  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13 

6.  Financiering  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16  

6.1. .  Impulsmiddelen armoedebele id  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16 

7.  Uitvoering  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17  

8.  Bij lage     Bestedingsplan impulsmiddelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B E L E I D S P L A N  I N T E G R A L E  

S C H U L D H U L P V E R L E N I N G  

G E M E E N T E  W E S T L A N D  ’ 2 0 – ‘ 2 4  

   B E L E I D  

S A M E N L E V I N G  

 

 

 
Pagina 3 van 19  

2
0

-0
2

7
8

2
4

2
 

 

 

1. Inleiding 

De Ombudsman constateer t  in  z i jn  onderzoek ‘Een open deur ’  u i t  2018 dat  een groeiend aanta l  
burgers  moei te  heef t  om f inanc iee l  rond te  komen.  Ging he t  voorheen b i jna u i ts lu i tend om mensen 

met  lage inkomens of  een u i tker ing,  nu melden  ook huizenbezi t te rs ,  m ensen met  hogere inko-

mens,  zzp 'ers  en jongeren zich vaker.  Di t  v raagt  om een brede toegang to t  de schuldhulpver l e-

n ing.  Daarnaast  adviseert  de VNG in een b r ie f  op 9 jun i  2020 ( ‘ ve rb inden van schulden’ )  aan haar 
leden de belangr i jks te doelen voor een brede a anpak schuldhulpver len ing.  Deze bestaan u i t :   

het  voorkomen van problemat ische schulden (prevent ie) ,   

het  t re f fen  van maatrege len om problemat ische schulden terug te  d r ingen  (vroegs ignaler ing) ,   

a fspraken om inwoners met  schulden ef fect iever  te  he lpen (saner ingskredieten) .  

 

We real iseren ons dat  de ontwikkel ing van het  schuldhulpbestand voor de komende jaren moei l i j k  

is  te  voorspel len.  In  de eers te p laats  kunnen a ls  gevolg van de coronacr i s is  meer mensen in  de 

schulden komen door ver l ies  van werk.  Daarn aast  b l i jk t  u i t  landel i jk  onderzoek da t  s lechts  een 

deel  van de mensen met  problemat ische schulden in  beeld z i jn  b i j  gemeenten.   

 

1.2.  Impact  

Maatschappel i jk  gezien kunnen schulden desastreus zi jn  op het  gebied  van geeste l i jke en l ich a-

mel i jke gezondheid.  Zo kunnen schulden een groot  e f fect  op gezinsprob lemat iek hebben.  Het  

aanpakken van schulden  is  een belangr i jke impuls  voor het  weer gezond worden op d iverse lee f -

gebieden.  Di t  v raagt  een in tegra le  aanpak waarb i j  er  n ie t  a l leen  aandacht  is  voor  het  op lossen 

van schulden,  maar ook voor de omstandigheden waar in  de  schulden zi jn  onts taan.  

 

De gemeenteraad  is  in  de u i tvoer ing van de W et gemeente l i jke schuldhulpver len ing  (W gs) ve r-

p l icht  om te lkens voor de duur van ten hoogste vier  ja a r  vast  te  s te l len.  Een p lan dat  r icht ing 

geef t  aan de in tegra le schuldhulpver len ing.  Het  p lan d ient  in  te  gaan op de te  behalen resul ta ten ,  

maatregelen om de kwal i te i t  te  borgen,  de maximaal  na te  s t reven wacht t i jd  en op de hulpver l e-

n ing aan gezinnen met  k inderen.  Daarnaast  moet  word en voorkomen dat  inwoners schulden aa n-

gaan d ie  ze n ie t  kunnen beta len .  Tot  s lo t  moet  worden  vastgelegd hoe de  samenwerk ing tussen 

schuldeisers  wordt  vo rmgegeven.  

 

In  het  Soc iaa l  Bele idskader ‘Kernacht ig  Soc iaa l ’  is  de ambi t ie  opgenomen dat  “zoveel  mogel i jk  

mensen economisch ze l f redzaam zi jn  en  daardoor kunnen voorzien in  hun  onderhoud en kunnen 

meedoen in  de samenlev ing.  Zoveel  mogel i jk  k inderen d ie  opgroeien in  een gezinss i tuat ie  op het  

bestaansmin imum hebben toegang to t  de voorzien ingen zodat  z i j  soc iaa l  en maatschappel i jk  kun-

nen meedoen. ”   Di t  in tegraal  be le idsplan Schuldhulpver len ing  gemeente West land 2021 –  2024 

geef t  u i t voer ing aan het  bere iken van  de geste lde ambi t ie .   

 

De komende vier  jaa r  maken we maximaal  gebru ik  van het  maatschappel i jk  middenveld wanneer 

het  om een prevent ieve aanpak gaat .  W e kr i jgen snel ler  en bete r  z icht  op  inwoners met  beginne n-

de schulden en gaan daar vroeg op af .  Daar waar mogel i jk  lossen  we in  één keer de schulden af  

door de inzet  van saner ingskredieten .  

 

Het  gaat  h ie rb i j  n ie t  om een op zichzel f  s taand,  l i jv ig  p lan.  Schuldhulpver len ing is  onderdeel  van 

het  brede soc iaa l  domein .  
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Leeswi j ze r  

In  d i t  in tegraal  be le idsplan k i jken we eers t  terug op de belangr i jks te doels te l l ingen u i t  het  

vor ige bele idsplan.  Vervo lgens wordt  er  een be eld geschets t  van  de landel i jke schuldpr o-

b lemat iek.  Vandaaru i t  worden u i tgangspunten  benoemd d ie voortkomen u i t  de wet te l i jke 

verp l icht ingen  van de Wgs,  a fspraken vanui t  het  Soc iaa l  Bele idskader (SBK),  de   kwal i te i t s -

e isen vanui t  de Neder landse Verenig ing voor Vo lkskrediet  NVVK en de  ontwikkel ingen d ie  

dat  teweeg brengen.  Daarna bespreken we de dr ie  doelen d ie  b i jdragen aan een brede aa n-

pak voor  schuldhulpver len ing.  Voor deze  doelen  hebben we ge formuleerd waar we aan he t  

e ind van de bele idsper iode wi l len s ta an.  Ten s lo t te  gaan we in  de u i tvoer ingsparagraaf  d i e -

per  in  op de u i tdagingen,  wat  da t  betekent  voor  schuldhulpver len ing  en waar we de komende 

per iode het  verschi l  wi l l en maken.  
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2. Terugblik beleidsperiode 20217 - 2020 

De gemeente W est land is  een lerende organisat ie .  De te rugbl ik  op de vie r  doels te l l ingen u i t  het  

vor ige bele idsplan geef t  ons input  voor  de bele idsdoels te l l ingen voor d i t  n ieuwe bele idsplan.  De 

n ieuwe doelen moeten  b i jdragen aan het  voorkomen van p roblemat ische  schulden.  Onts taan  deze 

wel ,  dan b ieden we ondersteuning om de onts tane schulden op te  lossen of  beheersbaar te  m a-

ken.  Schuldhulpver len ing moet  zoveel  a ls  mogel i jk  een duurzame oploss ing b ieden.  Deze teru g-

b l ik  is  samen met  de u i tvoerende profess i onals  to t  s tand gekomen.  

  

Doelstel l ing  Afgerond  We gaan verder met  

Meer inze t ten op p re-

vent ie ,  v roegs ignale-

r ing 

Structure le  inze t  van budget t ra in ingen 

waarb i j   samen met  schu ldhulpvrager 

doelen worden geste ld .  

Budget t ra in ing :  gedragsverande-

r ing,  ger icht  op  f inanc ië le  ze l f red-

zaamheid.  

 Aanste l len t ra iner  /  voor l ichter .  Voor l icht ing op scholen en bedr i j -

ven,  in  samenwerk ing met  maa t-

schappel i jke par tners  Moedige Di a-

loog W est land (MDW ) Informat i e-

vers t rekk ing aan jongeren.  

 Samenwerk ing met  energ ie leveran-

c iers ,  zo rgverzekeraars  en woningco r-

porat ies  

 

Samenwerk ing concre t iseren door 

met  nutsbedr i j ven,  zorgverzek e-

raars  en woningcorpora t ies  afspr a-

ken te  maken over  gegevensdel ing 

beta l ingsachters tanden  

 Structure le  inze t  van nazorg na beëi n-

d ig ing shv- t ra ject .  Klant tevredenheids-

onderzoek 2019:  schuldhulpvragers  

ervaren t ro ts  en hebben ler ing  getro k -

ken voor   f inanc ië le  toekomst .   

Inzet  van  maatwerk b innen nazorg 

en  vroegs ignaler ing be t rekken op 

het  moment  dat  er  schulden on t-

s taan b i j  schuldhulpvragers  met  een 

lopend shv- t ra ject .  

 

Ontwikkelen aanbod 

jongeren  

Inzet  van  saner ingskredieten voor jo n-

geren in  p i lo tvorm.  Doelgroep u i tg e-

bre id  mensen met  een vast  inkomen.  

Geef t  rust  en overzicht .  

St ructure le  inze t  van het  ins t rument  

saner ingskredieten dat  k an worden 

ingezet  naast  het  bestaande i n-

s t rument  van schuldbemiddel ing.  

 

Goede samenwerk ing 

par tners  

Structure le  samenwerk ing a ls  een g e-

l i jkwaard ige par t i j  met  maatschappel i j -

ke par tners  in  MDW . 

Inzet  van  ervar ingsdeskundigen 

naar werkgevers .  Bewus tword ing  

problemat iek en kosten werknemers 

met  schulden en toe le id ing SHV.  

Beter  in  kaar t  brengen van preve n-

t ieve aanbod ger icht  op  onderwi js .  

Voorkomen u i tva l  Binnen de budget t ra in ing aandacht  

voor  gedragsverander ing  

Aandacht  voor  gedragsverander ing 

na s tab i l isat ie  van de f inanc ië le  

pos i t ie  van de schuldhulpvrager.  

Nazorg  Aanbod nazorg voor iedere schul d-

hulpvrager met  een beëindigd SHV-

t ra ject  

 

In  de nazorgfase ketenpartners  b e-

t rekken en aandacht  hebben voor 

n ieuwe schulden en de samenwer-

k ing zoeken met  de  betref fende 

schuldeiser .  
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2.1.  Conclusie  

We hebben op de vie r  doels te l l ingen van  het  vor ige bele idsplan ingezet .   

  Een belangr i jk  deel  van  het  maatschappel i jk  middenveld in  W est land is  betrokken b i j  pr e-

vent ie  van schulden ,  inmiddels  verenigd  in  de Moe dige Dia loog W est land.   

  We zagen dat  de Pi lo t  saner ingskredieten een succes was en  daarom hebben we de doe l -

groep u i tgebre id  voor mensen met  een vast  inkomen.   

  Voor wat  betre f t  vroegs ignaler ing moet  er  nog worden doorontwikkeld.  H ierop komen we 

terug in  onze bele idsdoe ls te l l ingen.   

  Ook op het  gebied van voorkomen van u i tva l  moet  nog worden dooron twikkeld omdat  de 

ervar ing is  dat  contactmomenten belangr i jk  z i jn .  Hierop komen we terug  in  het  Ui tvoe-

r ingsplan.  

 

Ten s lo t te  hebben we over de per iode  2018 –  2020 inc idente le  r i jksmiddelen ontvangen voor de  

impuls  op het  armoedebele id .  In  2019 hebben we € 18.876 u i tgegeven aan een kwart iermaker 
voor de Moedige Dia loog W est land (z ie  corsanummer 19 -0144239).  Het  doel  was de gemeente  

gel i jkwaard ig te  la ten par t ic iperen b innen de MDW per 1 januar i  2020.  Di t  is  inmiddels  gereal i -

seerd.  

In  2020 hebben we de fo lder ’  Rondkomen met  een laag inkomen’  gedrukt .  De kosten bedragen     

€ 3.485.  Aan het  e ind van 2020 word t  de campagne prevent ie  schulden jongeren gelanceerd.  
Hiervoor hebben we een  bedrag van € 10 .000 gereserveerd.  Hoe we de resterende gelden de k o-

mende jaren besteden s taat  in  het  bestedingsplan  (Hoofdstuk 8 ) .  
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3. Achtergrond 

De gemeente is  wet te l i jk  verp l icht  u i t voer ing te  geven aan de W et gemeente l i jke schuldhulpver l e-

n ing (W gs) .  Hiervoor  d ient  de gemeenteraad  vie r jaar l i jks  een r icht inggevend p lan vast  te  s te l len .  

Het  p lan d ien t  in  te  gaan op :  de te  behalen resul ta ten,  de maatregelen om de kwal i te i t  te  borgen ,  

de maximaal  na te  s t reven wacht t i jd ,  en op de hulpver len ing  aan gezinnen met  k inderen.  Het  hu i -

d ige p lan loopt  a f  op 31 december 2020.  Di t  betekent  dat  we per  1  januar i  2021 een n ieuw p lan 

moeten vasts te l len .  

 

3.1.  Wat is  schuldhulpverlening?  

West land ontvangt  ge ld van de Ri jksoverheid o m inwoners te  he lpen b i j  het  op lossen van  hun 

schulden.  De gemeente kan,  b innen het  kader  van de wet ,  ze l f  bepalen hoe zi j  hu lp  b iedt .  Het  

gaat  h ierb i j  om hulp b i j  de f inanc ië le  problemen maar ook met  het  v inden  van werk of  gezinspr o-

b lemen.  W est land kent  verschi l lende soorten hulp,  te  weten:  minnel i jk  traject ,  wettel i jk  t raject ,  

budgetbeheer,  budgetadvies  en preventie.  

 

Minnel i jk  t raject   

De gemeente maakt  de  gemeente afspraken met  de schuldeisers  over  de  af loss ing van de schu l -

den.  Di t  hee t  schuldbemiddel ing.  De gemeente geef t  soms ook een len ing (saner ingskrediet )  

waarmee iemand met  schulden a l le  schulden af los t .  Er  is  dan  nog maar 1 schuld,  namel i jk  b i j  de  

gemeente.  Di t  heet  schu ldsaner ing.  

 

Wettel i jk  tra ject  

Als een minnel i jk  t ra ject  n ie t  luk t  wordt  een wettel i jk  t raject  op grond van de W et schuldsaner ing 

natuur l i jke personen  (wsnp) ingezet .  Dan bes l is t  de rechter  hoe  de schulden worden aangepakt .  

 

Budgetbeheer   

Dit  betekent  dat  de gemeente of  een schuldhulpver lener het  inkomen beheert  en zorgt  voor  de 

beta l ingen.  Zo onts taan er  geen n ieuwe schulden of  beta l ingsachters tanden.  Als  de gemeente  

budgetbeheer  verp l icht  op legt ,  moet  de c l iënt  daaraan meewerken.   

 

Budgetadvies   

Hierb i j  geef t  de gemeente of  schuldhulpver lener advies over  het  op orde houden van  i nkomsten 

en u i tgaven.   

 

Prevent ief  aanbod  

De gemeente heef t  een preventief  aanbod om (verdere)  schulden te  voorkomen.  Di t  is  een mix 

van maat regelen,  act i v i te i ten en voorzien ingen d ie  erop ger icht  z i jn  dat  mensen f inanc iee l  vaard ig 

worden en zich zo gedragen dat  z i j  hun f inanc iën  op orde houden of  erger  voorkomen.  

 

3.2.  Probleemstel l ing  

Gemeente W est land heef t  een passend antwoord  op de groeiende vraag van inwoners met  p r o-

b lemat ische schulden.  Het  landel i jke beeld is  dat  de schuldenproblemat iek van huishoud ens in  de  

afge lopen jaren is  verhard.  Bi jna één  op de vi j f  Neder landse huishoudens heef t  een r is icovol le  o f  

problemat ische schuld.  Een deel  van hen zi t  in  een schuldhulpver len ingstra ject ,  maar het  groots te 

deel ,  b i jna 1,2 mi l joen huishoudens,  nog n ie t .  Een  landel i jke t rend is  da t  mensen zich s teeds la ter  

aanmelden,  a ls  er  a l  e rg  veel  schulden zi jn .  Volgens het  Nibud genereert  een huishouden met  

problemat ische schulden c i rca €  10.000 per  jaar  aan schuldgere lateerde kosten van waarvan de  
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he l f t  voor  rekening  van de gemeente komt.  De  gemiddelde schuldhoogte  in  Neder land  lag het  a f -

ge lopen jaar  al  op  een n iveau van € 42.000.  

Het  be lang van het  voorkomen van schulden en goede schuldhulpver len ing is  groot .  Maatschappe-

l i jk  gezien kunnen schulden desastreus zi jn  op he t  gebied van geeste l i jke en l ichamel i jke gezon d-

heid.  Zo kunnen schulden een groot  e f fect  op gezinsproblemat iek  hebben.  Dikwi j ls  komen schu l -

den n ie t  a l leen en hebben gezinnen te  maken met  mul t iprob lemat iek.  Kinderen d ie  in  a rmoede 

opgroeien kampen d ikwi j ls  met  een ontwikkel ings achters tand.  Het  aanpakken van schulden is  een  

belangr i jke impuls  voor het  weer  gezond worden  op d iverse leefgebieden .  Di t  vraag t  een in tegra le 

aanpak waarb i j  e r  n ie t  a l leen aandacht  is  voor  he t  op lossen van  schulden,  maar ook voor de  om-

standigheden waar in  de schulden zi jn  onts taan.  

 

Het  W est landse beeld is vergel i jkbaar met  de landel i jke t rend.  De gemiddelde hoogte van de 

schuld van personen in  een t ra ject  bedraagt  €  45.000 met  een gemiddeld aanta l  van 14 schulden.  
Schuldhulpver len ing hee f t  ongeveer 300 personen in  t ra ject .  Landel i jke c i j fers  la ten eenzel fde  

beeld z ien.  Dikwi j ls  k r i jgen huishoudens waar  deze personen onderdeel  van u i tmaken ook op a n-

dere leefgebieden hulpver len ing.  Denk  aan medische zorg,  hu lp in  het  gezin,  maar ook psyc hoso-

c ia le  hu lpver len ing.  

 

Ook in  W est land hebben we n iet  a l le  problemat ische schuldens i tuat ies  in  beeld.  Huishoudens 

zoeken in  de  regel  pas na 5 jaar  hu lp terwi j l  ze  a l  wel  met  problemat ische schulden geconfro n-

teerd worden.  Di t  vraagt  om een in tegra le aanp ak waarb i j  we er  vroeg b i j  z i jn .  Hierdoor kan  erger  

worden voorkomen en  kunnen mensen snel ler  aan hun toekomst  werken .  
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4.  Visie en Uitgangspunten bestaand beleid en regelgeving  

 

4.1.  Visie en missie  

Het welzi jn  van  mensen en hun deelname aan de  maatschappi j  komt onder druk te  s taan a ls  z i j  

f inanc ië le  problemen ervaren.  Daarom moeten  f inanc ië le  problemen en problemat ische schulden 

worden voorkomen en  aangepakt .  De miss ie  van  de gemeente is  om W est landers (economisch)  

ze l f redzaam te maken.  

 

Daarom is  het  mot to  voor de komende vier  jaa r :  samen  met  onze par tners ,  wi l len we a ls  gemee n-

te W est land schulden zoveel  mogel i jk  voorkomen, vinden  en  duurzaam oplossen  zodat  iedere 

West lander kan meedoen .  

 

De gemeente W est land wi l  het  aanta l  m ensen met  schulden terugdr ingen en b i jdragen aan  het  

voorkomen van persoonl i jke problemen,  soc ia le  u i ts lu i t ing en maatschappel i jke kosten.  Schulden  

komen nu vaak pas in  beeld a ls  het  ook ef fect  heef t  op andere  gebieden zoals  gezondheid ,  o p-

voeding,  onderwi j s ,  werk  en par t ic ipat ie .   Hoe eerder  iemand met  schulden in  beeld komt b i j  

schuldhulpver len ing  hoe  makkel i jker  het  is  om to t  een oploss ing te  komen en hoe lager de maa t-

schappel i jke kosten op de langere termi jn  z i jn .   

 

“ In  W est land  investeren  we met  onze m aatschappel i jke par tners  in  p revent ie  en vroegs ign a-

ler ing.  Op termi jn  wordt  n ie t  a l leen een kostenbespar ing voor de maatschappi j  en de g e-

meente beoogd,  maar we zien ook voora l  andere  pos i t ieve e f fecten zoals  minder gezon d-

heidsproblemen,  minder psychische p roblemen,  k inderen groeien op in  een f inanc iee l  s t a-

b ie le  s i tuat ie ,  kansen op  de arbeidsmarkt  worden  groter  en  daardoor  minder mensen in  de 

b i js tand,  minder hu ise l i j k  geweld,  minder mensen in  beschermingsbewind en een schulde n-

vr i je  toekomst  voor  meer  hu isho udens. “  

 

4.2.  Uitgangspunten  

De u i tgangspunten  voor ons schuldhulpver len ingsplan vinden we in  een  aanta l  documenten.  

 

4.2.1.  Wet gemeente l i jke schuldhulpverlening (wettel i jk  kader)   

De W gs geef t  gemeenten de kaders voor de u i tvoer ing van schuldhulpver len i ng.  Het  hoofddoel  is  

de ef fect i v i te i t  van de gemeente l i jke schuldhulpver len ing  te  verg roten.  Schulden zi jn  een bele m-

mering voor (a rbeids)par t ic ipat ie .  Daarom is  het  van belang  om schulden in  een zo ’n vroeg mog e-

l i jk  s tad ium  te  herkennen en op te  lossen.   D e e igen verantwoordel i jkheid van de  schuldhulpvr a-

ger  b l i j f t  vooropstaan maar er  moet  oog b l i j ven voor de kwetsbaarheid van mensen.  Als  mensen 

toch ondersteuning nodig hebben kunnen ze b i j  de gemeente terecht .  

 

Om de ef fect i v i te i t  van de gemeente l i jke schul dhulpver len ing  te  verg roten wordt  de W gs per  1  

januar i  2021 aangepast .  De belangr i jks te  aanpass ing is  vroegs ignale r ing.  Leveranc iers  van ene r-

g ie  en/of  wa ter ,  de  zorgverzekeraar o f  woningcorporat ie  moeten  beta l ingsachters tanden van hun 

k lanten melden b i j  de  gemeente.  Vervo lgens moeten we deze inwoners een gesprek aanbieden.  

Daarnaast  hee f t  de W gs nog een aanta l  wet te l i jke e isen opgeste ld  d ie  h ieronder aan de  orde k o-

men.  Vermeld moet  worden dat  wi j  reeds aan deze wet te l i jke e isen vo ldoen.  
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4.2.2.  Wacht-  en doorloopt i jd  

De W gs s te l t  voorwaarden aan de t i jd  d ie  een verzoeker  maximaal  moet  wachten tussen de eers te 

aanmeld ing voor schuldhulpver len ing en het  gesprek waar  de hulpvraag van de verzoeker wordt  

vastgeste ld .  De gemeente voer t  een eers te gesprek met  de inwoner b innen vier  weken:  

-  na het  verzoek om schuldhulp,  o f   

-  naar  aanle id ing  van een s ignaal  van  schuldeisers .  

In  be ide geval len geldt  dat  de inwoner het  aanbod voor  schuldhulpver len ing heef t  geaccepteerd .  

Na d i t  eers te gesprek on tvangt  de aanvrager b i nnen 8 weken een  beschikk ing  met daar in  een p lan 

van aanpak o f  een weiger ing to t  schuldhulpver len ing.  

 

In  het  geval  van dre igende schulden is  de wacht t i jd  maximaal  3  werkdagen.  Onder bedre igende 

s i tuat ie  word t  vers taan een gedwongen woningontru iming of  beëind ig ing  van de lever ing van gas,  

water ,  e lekt r ic i te i t  o f  opzegging dan  wel  on tb ind ing van de  zorgverzeker ing.  Binnen het  Laats te 

Kans Bele id  is  geregeld dat  word t  voorkomen dat  huurders  hun huis  worden u i tgeze t .  

 

In  het  p lan van aanpak worden de te  ond ernemen act ies ,  door loopte rmi jnen en afspraken opg e-

nomen.  De schuldhulpvrager kr i jg t  op deze  manier  inzicht  in  de door loop t i jd  van het  e igen t ra ject .   

Voor de ind iv iduele  door loopt i jd  is  geen termi jn  vastgeste ld ,  omdat  d ie  per  schuldhulpvrager za l  

verschi l len.  Zo maakt  he t  veel  u i t  o f  e r  enkel  sprake is  van een  f inanc iee l  probleem of  dat  er  ook 

sprake is  van p roblemen a ls  vers laving o f  psychische problemen.  Voor  het  ha len van a l le  g e-

noemde termi jnen geldt  a ls  voorwaarde dat  de schuldhulpvrager meewerkt  aan de aangeboden 

schuldhulpver len ing .  

 

4.2.3.  Integra le aanpak  

De in tegra le  aanpak bes taat  u i t :  

•  Preven t ie  en voor l icht ing :  het  voorkomen van schulden;  

•  Laagdrempel ige  toegang  to t  schuldhulpver len ing;  

•  Curat ie :  hu lpver len ing b i j  de oploss ing,  beheers ing en /of  s tab i l isat ie  van schulden;  

•  Nazorg :  het  voorkomen van terugval .  

Voor veel  inwoners met  schulden geldt  dat  ze n ie t  a l leen een f inanc iee l  probleem hebben,  maar  

ook andere daarmee samenhangende problemen.  Daarb i j  dragen de  andere problemen soms b i j  

aan het  onts taan van de  schulds i tuat ie  en zi jn  deze in  andere geval len ju is t  door de f inanc ië le  

problemen veroorzaakt .  Voor een duurzame oploss ing is  het  van  belang dat  n ie t  a l leen de  f ina n-

c iën maar ook de andere  problemen worden aangepakt .  Er  is  dus sprake van  ‘ in tegra le  d ienstve r -

len ing ’ .  Als  sprake is  van met  e lkaar  samenhangende problemen wordt  de schul dhulpvrager ge-

vraagd zich op a l le  ter re inen in  te  zet ten waar  de problemat iek speel t .  Het  u i tgangspunt  b i j  hu lp  

is  s teeds:  één gezin,  één p lan,  één aanspreekpu nt .  W aar nodig en waar het  kan vervu l t  de g e-

meente een reg isserende funct ie  en wordt  de  inwoner overgedragen aan  par tners .  

 

In tegra le  schuldhulpver len ing betekent  ook k i jken naar de mogel i jkheden om aan het  werk te  gaan 

of  meer te  gaan werken  dan op bas is  van  de huid ige uren wordt  gedaan.  Andersom kan een g e-

s tab i l iseerde schulds i tuat ie  de schuldhulpvrager  rust  geven,  waardoor  h i j  ju is t  in  s taat  wordt  g e-

s te ld  om meer te  par t ic iperen of  ze l f  meer te  gaan werken.  Schuldhulpver len ing in  re la t ie  to t  pa r-

t ic ipat ie  betekent  ook da t  k inderen kunnen meedoen in  de maatschappi j .  Di t  doorda t  het  f inanc i -

ee l  mogel i jk  wordt  voor  een gezin om een k ind l i d  te  la ten worden van b i j voorbeeld  een sport -  o f  

muziekverenig ing.  

 

De gemeente kan deze in tegra le aanpak n ie t  ze l fs tandig to t  s tand b rengen.  Er  v indt  daarom a f -

s temming p laats  met  par tners  u i t  het  maatschappel i jk  middenveld om een opt imale samenwerk ing 
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to t  s tand te  b rengen.  De gemeente heef t  a ls  wet te l i jk  veran twoordel i jke een centra le  ro l  en sp i l -

funct ie  b i j  het  b l i j vend rea l i seren van  een goede samenwerk ing.  Het  is  van belang dat  we weten 

van e lkaar  wie wat  doe t  en e lkaar  aanvul len.  De gemeente voert  de reg ie  op schuldhulpver len ing 

door ervoor te  zorgen da t  ze de ju is te  par tners  b i j  e lkaar  brengt  en aan e lkaar  verb ind t .  

 

4.2.4 .  Prevent ie  

Prevent ie f  handelen –  zoals  het  geven van voor l icht ing -  kan er  toe le iden dat  voorkomen wordt  

dat  (n ieuwe) schulden onts taan of  dat  schulden groter  worden.  Een belangr i jke par tner  h ier in  is  

de Moedige Dia loog W est land.  

 

4.2.5.  Vroegsignalering  

De W gs verp l icht  om samen te weren  met  de nutsbedr i jven,  zorgverzekeraars  en woningcorpor a-

t ies .  W e gaan vroegt i jd ig  met  e lkaar  in  gesprek gegaan a ls  er  zorgen  zi jn  rond wonen en schu l -

den.  Als  gemeente wi l len we er  eerder  b i jz i jn  om escalat ie  te  voorkomen.  Di t  doen  we op  bas is  

van s ignalen d ie  we met  e lkaar  de len.  Doel  is  om huisu i tzet t ingen en afs lu i t ingen te  voorkome n .  

 

4.2.6.  Dienstverlening gezinnen met kinderen  

Voor deze doelg roep wordt  ext ra  ingeze t  op prevent ie  en vroegs ignaler ing  via  de  ketensamenwer-

k ing met  Moedige  Dia loog W est land,  onderwi js ,  l eerp l icht  en voort i jd ig  school  ve r la ten (VSV).  

Omdat  d i t  be le idsplan a l  in tegraal  is  opgeste ld  en in  even tuele cr is iss i tuat ies  voorzie t  is  pr ior i t e-

ren b innen schuldhulpver len ing n ie t  nodig .  Hie rmee is  er  een s lu i tend  aanbod voor deze doe l -

groep.  

 

4.2.7.  Kwal i te i tsmaatregelen  

De W gs geef t  aan dat  het  meer jar ige bele idsplan  duide l i jkheid moet  geven over  welke maat reg e-

len genomen worden om de kwal i te i t  te  borgen  van de wi j ze waarop de  in tegra le  schuldhulpver le -

n ing wordt  u i tgevoerd.  W ij  doen dat  door midde l  van de  vo lgende inzet :  

-  invu l l ing geven aan de reg iero l  van de Gemeente;  

-  werken vo lgens de huid ige modules schuldhulpver len ing  NVVK;  

-  zo rgen dat  b i j  het  t re f fen van schuld regel ingen  gewerk t  wordt  vo lgens de gedragscode NVVK;  

-  aans lu i ten b i j  de p lann ing & contro l -cyc lus;  

-  zo rgen voor goede management  in format ie ,  reg is t ra t ie  en t i jd ige  b i js tu r ing;  

-  het  t ra inen en ople iden  van onze medewerkers .  

 

4.3 Sociaal  Beleidskader “Kernachtig Sociaal”  

 

4.3.1.  Armoedemonitor  

In  d i t  be le idskader is  onze ambi t ie :  een s terke samenleving waar in  iedereen meedoet .  Moni tor ing  

is  een ins t rument  om te kunnen vasts te l len of  we  hebben bere ik t  wat  we wi l l en en helpt  ons b i j  te  

s turen waar dat  nodig  is .  W e wi l len inzicht  kr i jgen in  de samenhang tussen maatregelen en act i v i -

te i ten in  het  kader van SHV en min imaregel ingen .  Di t  b ied t  de mogel i jkhe id op reg ievoer ing op 

ef fect ieve  inze t  SHV en  min imaregel ingen.  Voor  een goede s tur ing op  kwal i te i t  en ef fect i v i te i t  van 

onze d ienstver len ing is  het  van  belang zicht  te  k r i jgen op onze k lantre izen.  W e gaan h iervoor een  

in terne moni tor  bouwen.  Aan de hand van  u i tkomsten van de  moni tor  kunnen we bes lu i ten om in  

de toekomst  ef f ic iënte en ef fect ieve maatregelen  te  nemen op het  gebied  van a rmoedebele id .  
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4.3.2.  Doelgroepen  

In  het  u i t voer ingsprogramma van het  SBK hebben we de ambi t ie  om prevent ie  en vroegs ignaler ing 

van schuldenproblemat iek te  opt imal iseren door  de samenwerk ing tussen par tners  te  verbeteren  

en het  prevent ieve aanbod u i t  te  bre iden.  W e investeren in  de f inanc ië le  ze l f redzaamheid ,  omdat  

meer mensen f inanc iee l  in  de knel  z i jn  gekomen (ook werkenden) en te  veel  jongeren te  makkel i j k  

ge ld u i tgeven,  waardoor ze in  de  schulden komen.  

 

4.3.3.  Jongeren  

Voor deze doelg roep wi l l en we voora l  de aandacht  r ichten op he t  ( leren)  omgaan met  ge ld en het  

voorkomen van schulden .  Di t  doen  we door middel  van voor l icht ing aan jongeren en door  in ten-

s iever  samen te  werken  met  het  onderwi js .  

 

4.3.4.  Ondernemers  

Door meer voor l icht ing te  geven aan  ondernemers wi l len wi j  meer bekendheid geven aan schul d-

hulpver len ing en a l le  h ie raan gel ieerde onderwerpen zoals  b i j voorbeeld ons min imabele id .  Daar -

naast  wi l len we meer in formeren over  het  bespreekbaar maken van  werknemers met  schulden.  

 

4.4.  Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet  (NVVK)  

Om kwal i ta t ie f  hoogwaard ige d ienstver len ing te  kunnen b ieden is  de gemeente W est land l id  van 

de NVVK. De gemeente werkt  vo lgens de modules schuldhulpver len ing  NVVK en  b i j  het  t re f fen 

van schuldregel ingen vo lgens de gedragscode NVVK   Het l idmaatschap van deze b rancheveren i -

g ing voor schuldhulpver len ing betekent  dat  wi j  werken vo lgens  de gedragscode en u i tvoer ingsm o-

dules van de  NVVK. Daardoor z i jn  wi j  voor  schulde isers  een erkende ins tant ie  en b iedt  he t  hen 

zekerheid over  de werkwi jze b innen het  schuldhu lpver l en ingst ra ject .  Z i j  z i jn  h ierdoor snel le r  g e-

neigd mee te  werken aan een minnel i jke schuldregel ing.   

 

Het minnel i jke schuldhulpt ra ject  wordt  u i tgevoerd vo lgens de  NVVK -r icht l i jnen om b innen een pe-

r iode van 120 dagen een  schuldregel ing to t  s tand  te  brengen.  I n  d ie  per iode vindt  inventar isat ie  

van a l le  schulden p laats ,  wordt  de af loscapac i te i t  berekend en schuldeisers  om akkoord gevraagd 

op een voors te l  to t  regel ing van de  schuld.  Als  a l le  schulde isers  met  een aanbod instemmen star t  

de schuldregel ing.  De schuld regel ing heef t  een loopt i jd  van  maximaal  36  maanden.  

 

4.5.  Motie meerjarenaanpak schuldhulpverlening  

In  de raadsvergader ing van 8 ju l i  2020 is  een mot ie  voor  een meer ja renaanpak schuldhulpver l e -

n ing (SHV) en  ondersteuning aangenomen.  De s t rekk ing van de mot ie  is  dat  de raad een  in tegra le 

aanpak wi l  van de schuldhulpver len ingsproblemat iek,  met  a ls  doel  het  verbeteren van de  kwal i te i t  

van leven en  afname van (de met  schulden vaak  gepaard gaande) zorgkosten.  Vroegs ignale r ing in  

samenwerk ing met  schulde isers  wor dt  in  deze mot ie  a ls  be langr i jke ins t rument  gezien  en het  

maatschappel i jk  middenveld a ls  be langr i jke samenwerk ingspartner .   

Daarb i j  verwi js t  de mot ie  naar een p roef  in  Den Haag  voor mul t ip rob leem-gezinnen,  het  zgn.   

Soc iaa l  Hospi taa l .  Deze Soc iaa l  Hospi taa l  aanpak va l t  bu i ten de scope van d i t  be le idsplan.  

Voor de lange  termi jn  werken we aan  een t ransformat ieaanpak  van het  Soc iaa l  Domein .  Daarb i j  

verkennen we,  door middel  van he t  opzet ten van  een bus inesscase,  de wensel i jkheid en de mog e-

l i jkheden om op een andere manier  inwoners te  ondersteunen d ie  zowel  schulden hebben a ls  a n-

dere problemen in  het  soc iaa l  domein.  W e gaan op zoek naar doorbraakmethoden d ie  werken .  

Denk aan beproe fde methoden van  SchuldenLabNL inc lus ie f  het  Col lec t ie f  Schu ldregelen.  Op he t  

moment  dat  d i t  onderzoek perspect ie f  b iedt  komen we h ierop  terug om h iermee d i t  be le idsplan 

aan te  scherpen.   
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5. Beleidsdoelstellingen 

De terugbl ik  op de doelen van de  vor ige bele idsper iode in  hoofdstuk 1  vormt de s tar t  van  de hu i -

d ige doels te l l ingen.  Door middel  van een in tegra le aanpak van  schuldhulpver len ing  wi l len we e f -

fec t ieve d ienstver len ing b ieden.  W e wi l len samen met  onze  par tners  schulden zoveel  mogel i jk  

voorkomen,  v inden  en duurzaam oplossen zodat  iedere W est lander kan meedoen.  De vo lgende 

dr ie  doelen dragen h ieraan b i j :  

 

5.1.  Prevent ie  

Partners  u i t  het  maatschappel i jk  middenveld in  West land zi jn  betrokken b i j  prevent ie  van schu l -

den.  Z i j  we ten a ls  geen ander wat  er  in  de  W est landse samenleving spee l t ,  waaraan behoef te  is  

en s taan in  verb ind ing met  inwoners .  Di t  maatschappel i jk  middenveld hee f t  z ich verenigd in  De 

Moedige Dia loog W est land (MDW ).  Di t  is  een publ iek -pr iva te netwerkorganisat ie  van ke tenpar t -

ners  en bestaat  u i t :  B ib l io theek W est land,  Diaconaal  Plat form W est land waar ook de Moskee 

West land Al  Almouwahid in  l id  van  is ,  gemeente West land,  JGZ Zuid -Hol land W est ,  Rabobank 

West land,  Schuldhulpmaat jes,  Soc iaa l  Kernteam West land en Vi t is  W elzi jn .  Het  doel  is  om inwo-

ners  te  v inden,  te  in formeren en te  mot i ve ren om het  moedige gespr ek aan te  gaan over  f inanc ië le  

problemen.  W e ident i f iceren knelpunten,  act i ve ren e lkaar  en ontwikkelen aanbod.  De deelnemers 

aan MDW  delen hun kennis  en kunde over  het  ve rs terken van f inanc ië le  ze l f redzaamheid en dra -

gen d i t  over  b innen hun organisa t ie  en daarmee aan de inwoners.  MDW  heef t  een belangr i jke ro l  

b i j  een duurzame aanpak van geldst ress,  armoede en schulden.  De gemeente is  act ie f  en a ls  een 

gel i jkwaard ige par tner  betrokken b i j  MDW . Het  in i t ia t ie f  voor  een  preven t ieve aanpak l ig t  b i j  

MDW . Hoewel  MDW  een doorontwikkel ing is  u i t  het  vo r ige bele idsplan is  deze aanpak is  n ieuw.  

 

Doelstel l ing I  

Samen met  deze par tners  van de Moedige  Dia loog W est land doen we meer om inwoners en 

ondernemers eerder  te  in formeren en toe te  le iden naar een passende onderste uning en 

s lu i ten we meer aan vanui t  hun behoef te .  

 

5.2.  Vroegsignalering  

De W gs geef t  gemeenten het  wet te l i jk  kader voor  de u i tvoer ing van  schuldhulpver len ing.  Om de 

ef fect iv i te i t  van de gemeente l i jke schuldhulpver len ing te  vergro ten wordt  de W gs per  1  ja nuar i  

2021 aangepast .  De belangr i jks te aanpass ing is  de vroegs ignaler ing.  Leveranc iers  van  energ ie o f  

water ,  de zorgverzekeraar o f  woningcorporat ie  moeten beta l ingsachters tanden van hun k lanten 

melden b i j  de gemeente.  W e star ten a ls  gemeente de samenwerk in g met  Wonen W ater ingen,  A r-

cade W onen,  Vest ia ,  Evides,  Zeker Energ ie,  Va t tenfa l l ,  DSW , CZ ,  Z i lve ren Kru is  en leggen d i t  

vast  in  een  convenant .  Deze  par t i jen zu l len  nog  verder  worden u i tgebre id.  De aanpak is  'ou t -

reachend' .  Na een s ignaal  vo lg t  een contactmo ment  door schuldhulpver len ing .  

 

Doelstel l ing I I  

We benaderen inwoners snel ler  en laagdrempel iger .  W e wachten n ie t  to t  een inwoner z ich 

meldt ,  maar reageren  act ie f  op s ignalen van woningcorporat ies ,  z iek tekostenverzekeraars  

en leveranc iers  van gas,  water  en /  o f  e lekt r ic i te i t .   

 

5.3.  Saneringskredieten  

Bi j  de inzet  van een  schuldsaner ing wordt  op verzoek van schuldhulpver len ing aan een maa t-

schappel i jk  werkende kredietbank een krediet  ve rs t rekt  waarmee de schu lden in  één keer wordt  

a fge lost .  De a fdel ing sc huldhulpver len ing geef t  h iervoor  een borgste l l ing af .  De  schuldhulpvrager 
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heef t  daarna nog maar één schuldeiser :  de kredietbank.  Ontwikkel ingen rond de coronacr is is  kan 

maken dat  deze  doels te l l ing in  aanta l len b i jgeste ld  moet  worden .  De s t ructure le  inzet  v an sane-

r ingskredieten is  n ieuw.  

 

Doelstel l ing I I I  

We zorgen voor rust  voor  schuldhulpvragers .  W e zet ten b i j  voorkeur  een saner ingskrediet  

in  tenzi j  het  minnel i jke t ra ject  een meer passende oploss ing b l i jk t .  W e wi l len u i te indel i jk  

toegroeien naar  60% saner ingskrediet  en 40% minnel i jke regel ing,  gebaseerd op ervar i n-

gen van de afge lopen 4  jaar .   

 
Deze doelen koppelen  we aan concrete act ies  en  ind icatoren .  

  

Actie 1 Preventie  

Wie  Bibliotheek Westland, Diaconaal Platform Westland waar ook de Moskee Westland Al 

Almouwahidin lid van is, gemeente Westland, JGZ Zuid-Holland West, Rabobank West-

land, Schuldhulpmaatjes, Sociaal Kernteam Westland en Vitis Welzijn. 

Doel   Samen met deze partners van de Moedige Dialoog Westland doen we meer om inwo-

ners en ondernemers eerder te informeren en toe te leiden naar een passende onder-

steuning en sluiten we meer aan vanuit hun behoefte. 

Wat  Structurele bijdrage deelname  

 

Wanneer Start op 1 januari 2021 

Indicator  Ieder kalenderjaar minimaal 2 dialoogsessies. 

Uitbreiden netwerk door het meten van het aantal mailadressen voor de nieuwsbrief 

van de Moedige Dialoog Westland 

 
Actie 2 Vroegsignalering   

Wie  Gemeente, Wonen wateringen, Arcade Wonen, Vestia, Evides, Zeker Energie DSW, CZ, 

Vattenfall, Zilveren Kruis. Deze partijen zullen nog verder worden uitgebreid. 

Doel   We benaderen inwoners sneller en laagdrempeliger. We wachten niet tot een inwoner 

zich meldt, maar reageren  actief op signalen van woningcorporaties, ziektekostenver-

zekeraars en leveranciers van gas, water en / of elektriciteit 

Wat  Proces van signaleren en melden ontwerpen en implementeren. 

Proces van opvolging ontwerpen en implementeren.  

Fte berekening in de bijlage ‘Impulsgelden’ 
Wanneer Start op 1 januari 2021 

Indicator  Aantal signalen in relatie tot ontwikkeling aantal problematische schulden 

Jaar 2021 is nulmeting  

 
Actie 3 Saneringskredieten  

Wie  Inzet maatschappelijk werkende kredietbank voor verlening saneringskrediet. 

Doel   We zorgen voor rust voor schuldhulpvragers. We zetten bij voorkeur een saneringskre-

diet in tenzij het minnelijke traject een meer passende oplossing blijkt. 
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Wat  Structurele bijdrage dienstverlening kredietbank 

Borgstelling 5 – 10% van de uitstaande kredieten  

Wanneer Aanbestedingstraject start in januari 2021 en wordt medio mei 2021 afgerond. 

Indicator  Groeimodel naar 60% saneringskrediet en 40% minnelijke regeling 
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6. Financiering 

Investeren in  prevent ie ,  vroegs ignale r ing  en saner ingskredieten le id t  op termi jn  to t  a fv lakk ing,  

s tab i l iser ing en u i te indel i jk  to t  een afname van aanvragen schuldregel ing .  Investeren in  schul d-

hulpver len ing is  noodzakel i jk  om de prevent ie ,  v roegs ignaler ing,  inzet  van saner ingskredieten en 

het  gewenste d ienstver len ingspakket  te  kunnen b ieden.  Met  d i t  d ienstver len ingspakket  worden 

inwoners opt imaal  bediend en worden u i tva l  en rec id ive verminderd.  

Voor het  d ienstver len ingsaanbod is  s t ructureel  b innen taakveld  6.71 van de begrot ing € 1 ,4 mi l -

joen beschikbaar.  W aarvan € 1,1 mi l joen persone le inzet  bedraagt .  Het  over ige budget  gebru iken 
we voor inkoop van d iensten.  Onder de personele kosten va l len  de manager,  een procesbegele i -

der ,  kwal i te i tsmedewerkers  (2) ,  consulenten schuldhulpver len ing (8) ,  budgetbeheer ders  (7)  en 

admin is t ra t ieve  krachten  (2) .  In  to taa l  21  personen.  

6.1.  Impulsmiddelen armoedebeleid  

Voor deze bele idsper iode is  er  ext ra  inc iden teel  € 285.000  beschikbaar.  Di t  ge ld is  a fkomst ig  u i t  

r i jksmiddelen voor  impuls  armoedebele id  2018 -2020.  Deze gelden  zi jn  een kans om de toegang en 

de ef fect i v i te i t  van schuldhulpver len ing een impu ls  te  geven.  In  het  bestedingsplan leggen we u i t  

waar we d i t  ge ld  voor ge bru iken.  
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7. Uitvoering 

Wat betekenen deze u i tgangspunten en bele idsdoelen voor de u i tvoerende profess ionals  en hoe 

gaan we de komende per iode het  verschi l  maken? Dat  beschr i j ven we in  het  ‘Ui tvoer ingsplan  I n-

tegra le Schuldhulpver len ing Gemeente W est land 2021 –  2024’  (z ie  b i j lage) .  In  d i t  Ui tvoer ingsplan 

s taan we s t i l  b i j  de:  

  k lant re is  b innen het  schuldhulpver len ingstra ject ;  

  a fspraken met  schulde isers ;  

  t ra in ing van de p rofess ional ;   

  s t ructure le  inzet  van saner ingskredieten;  

  het  inregelen van de  ICT-ondersteuning.  
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8. Bijlage Bestedingsplan impulsmiddelen 

Inc identeel  is  voor  de per iode 20 19 -  2024 € 311.964  beschikbaar.  Di t  bedrag is  gevormd u i t  

r i jksmiddelen voor  impuls  armoedebele id  2018 -2020.  In  d i t  bestedingsplan leggen we u i t  waar we 

d i t  ge ld  voor  gaan gebru iken.  W e hebben e ind 2020 nog € 285.000 over .  Daarvoor gaan we het  

vo lgende doen :   

 

2021 

Versterk te inzet  op Vroegs ignaler ing en voorkomen van schulden  

Met ingang van 1 januar i  2021 s tar ten we met  gegevensdel ing van be ta l ingsachters tanden b i j  w o-

n ingcorporat ies ,  gas -  water  en l icht leveranc ie rs  en zorgverzekeraars .  W anneer we de samenloop 

van enkelvoudige s ignalen van een persoon matchen zu l len e r  –  gebaseerd op een landel i jke 

CBS-prognose,  naar schat t ing 44 casussen per  maand overb l i j ven .  De p rakt i jk  za l  moeten u i twi j -

zen wat  de werkel i jke aanta l len zi jn .  Op deze matches past  een outreachende aanpak.  Di t  za l  

door het  team ‘Vroeg Erop Af  W est land’  u i tgevoerd worden.  Ervar ingen u i t  de u i tvoer ingsprakt i jk  

van andere gemeenten leren ons dat  het  proces van het  erop af  gaan zo ’n 8 uur  per  s ignaal  in  
beslag neemt.  De a fdel ing schuldhulpver len ing heef t  budget  voor  1 ,5 f te .  Di t  vu l len we in  2021 

aan met  1 f te  vanui t  de impulsgelden.  Met  deze inzet  kunnen we 300  gecombineerde s ignalen per  

jaar  oppakken.  In  Q4 van 2020 worden deze consulenten geworven waarb i j  het  de bedoel ing is  

dat  deze  in  januar i  2021  s tar ten.  

Uit  impulsgelden wordt  h iermee de inzet  1  f te  consulent  ‘v r oegs ignaler ing ’ gedurende een jaar  
gef inanc ierd.  Kosten € 99.000 inc l .  ops lag 35% bedr i j fsvoer ing.   

 

2021 

Moni tor  k lantre is  (a rmoedemoni to r)  

We r ichten een armoedemoni tor  in .  Hierover  is  de raad geïnfo rmeerd in  de zomer van  2019 

(corsanummer 19-0144239) .  Moni tor ing is  een ins t rument  om te kunnen vasts te l len of  we  hebben 

bere ik t  wat  we wi l len en helpt  ons b i j  te  s tu ren waar dat  nodig is .  Di t  b rengt  de ontwikkel ing van  

een goede moni tor( ing)  met  z ich mee.  Op d i t  moment  v indt  er  in  samenspraak met  appl icat ieb e-

heer inspanning p laats  om het  SHV systeem –  St ra tech –  op orde te  kr i jgen.  

Een belangr i jk  onderdee l  van de  armoedemoni tor  is  het  vo lgen van de k lantre is .  In  het  kader van 

het  be le idsplan SHV weten we inwoners met  beta l ingsachters tanden s teeds eerder  te  be re iken.  

Daarnaast  verkor t  de s t ructure le  inzet  van saner ingskredieten de door loopt i jden b innen SHV en  is  

er  meer t i jd  voor  begele id ing op gedragsverander ing.  De verwacht ing  is  dat  s t ructure le  inze t  van  

d i t  ins t rument  ru imte  creëert  om meer hu lpvragers  te  h e lpen.  Daarnaast  i s  het  de verwacht ing dat  

deze mensen minder  gebru ik  hoeven te  maken van b i jzondere b i js tand.  Met  andere woorden:  je  

wi l t  kunnen zien dat  er  door de inzet  van vroegs ignaler ing een bepaald  e f fect  is  behaald zodat  je  

meer gr ip  kr i jg t  op wat  e r  nodig is  om ambi t ies  u i t  het  SBK te ha len voor wat  vroegs ignale r ing 

betref t .  

De kosten voor de  moni tor  worden voor lop ig op  PM geze t .  Gekeken wordt  hoe deze moni tor  g e-

borgd kan worden b innen de brede ontwikkel ing van de moni tor  soc iaa l  domein.  

 

2021 –  2024  

Doorontwikkel ing t ra in ingen  

De afdel ing schuldhulpver len ing heef t  een voor l i chter  aangetrokken d ie  o .a.  voor l icht ing gee f t  aan 

ondernemers en scholen  om meer bekendheid aan schuldhulpver len ing te  geven.  Daarnaast  on t -

wikkel t  deze profess iona l  t ra in ingen voor  schuldhulpvragers  en kr i jg t  h i j  ru imte voor het  ontwikke-

len van innova t ieve aanpak.  Bi jvoorbeeld he t  met  de scholen ontwikkelen van een  lespakket  op 

maat  waarb i j  he t  n iveau van de lessen wordt  aangepast  op het  n iveau van de leer l ingen.   

We reserveren een bedrag  van  € 50.000 voor de komende v ier  jaar .  
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In tegra le  aanpak  

Met de mot ie  meer jarenaanpak schuldhulpver len ing heef t  de raad gevraagd om een in tegra le  aa n-

pak van de schuldhulpver len ingsproblemat iek.  Di t  past  b innen de t ransformat ieaanpak van het  

Soc iaa l  Domein.  

We reserveren een bedrag van €  27.000 voor  de  ontwikkel ing van een aanpak.  

 

Omschri jv ing  2021 2022 2023 2024 

Fte vroegsignale -

r ing*  

99.000 99.000   

Monitor k lantreis  PM    

Trainingen  15.000 15.000 15.000 5.000 

Integra le aanpak  27.000    

Totaal  141.000 114.000 15.000 5.000 

*  voor  2023 en verder  za l  gekeken worden o f  met  de ext ra f te  inze t  wordt  doorgegaan,  dekk ing za l  

dan b innen soc iaa l  domein gevonden moeten worden  

 

Voorgeste ld  za l  worden het  overschot  e ind 2020 te  s tor ten in  de reserve soc iaa l  domein.  Boven-

staande bestedingsvoorste l  za l  dan  worden verwerkt  b i j  de  eers te actua l isat ie  2021.  
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