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1. Inleiding

In  2016 is  het  VN verdrag voor  mensen met  een beperk ing gerat i f iceerd.  Per  1  januar i  2017 z i jn  
de rechten van inwoners met  een beperk ing a ls  een mensenrecht  vastge legd in  de wet .  Iedere 
gemeente is  verp l icht  een loka le  inc lus ieagenda op te  s te l len.  Daar in  s taan concrete act ies hoe 
de gemeente gaat  werken aan inc lus ie .

Voorheen was de norm dat  er  apar te  voorz ien ingen waren voor  mensen met  een beperk ing.  S inds 
de ra t i f ica t ie  van het  VN verdrag is  de norm;  vanzel fsprekend meedoen met  een beperk ing.  Di t  
betekent  dat  voorz ien ingen toegankel i jk  z i jn  voor  iedereen.  Di t  v raagt  een omslag in  denken.  Zo 
zorgen we ervoor  dat  inwoners met  een beperk ing vo lwaard ig  kunnen deelnemen aan de 
samenlev ing.

Uitvoering VN-verdrag in West land
Gemeente West land heef t  to t  nu toe nog geen inc lus ieagenda opgeste ld .   Wel  doen we a l  veel  
aan het  u i tvoeren van het  VN-verdrag voor  mensen met  een beperk ing.  Zo vers t rekt  de gemeente 
subs id ie  aan het  P la t form Gehandicapten West land om op te  komen voor  mensen met  een fys ieke 
beperk ing.  We werken samen met  het  P la t form Gehandicapten West land aan toegankel i jkhe id .  

B i j  het  opste l len van deze inc lus ieagenda gaat  het  n ie t  a l leen om mensen met  een fys ieke 
beperk ing.  Ook inwoners met  een psychische of  een vers tandel i jke beperk ing en inwoners d ie  
s lechtz iend of  b l ind z i jn ,  z i jn  onderdeel  van deze agenda.

Met  deze inc lus ieagenda la ten we z ien wat  de gemeente West land a l  doet ,  waar  we aan werken 
en wat  de agenda is  voor  de komende t i jd .  

1.1 Uitgangspunt:  handicap verminderen en vanzelfsprekend meedoen

De inc lus ieagenda heef t  het  soc iaa l  model  a ls  u i tgangspunt :
In  het  West land mag een beperk ing geen handicap z i jn  om mee te  kunnen doen of  je  welkom te  
voelen.  A ls  er  geen handicaps z i jn  dan kan iemand met  een beperk ing namel i jk  vo lwaard ig  
meedoen aan de samenlev ing.  Dan is  er  sprake van inc lus ie .  

Een handicap is  in  d i t  geval  de drempel  d ie  iemand met  een beperk ing ervaar t  om mee te  kunnen 
doen aan de samenlev ing.  Het  doel  van de inc lus ieagenda is  om steeds meer  drempels  weg te  
nemen,  zodat  mensen met  een beperk ing s teeds minder  handicaps ervaren om mee te  doen.   
‘
Doelen van de inc lus ieagenda:

- drempels  wegnemen voor  inwoners met  een beperk ing.  Di t  zodat  er  minder  be lemmer ingen 
worden ervaren om mee te  doen aan het  dagel i jks  leven.  

- inwoners met  een beperk ing kunnen zo ze l fs tandig meedoen aan de samenlev ing.  Wat  ze 
ze l f  kunnen,  wi l  deze doelgroep ook zoveel  mogel i jk  ze l f  doen.  Het  gaat  dan om het  
vers terken van de ze l f redzaamheid van inwoners met  een beperk ing.  

We nemen stapsgewi js  passende maatregelen,  zodat  mensen met  een beperk ing:
• Vr i je l i jk  kunnen k iezen waar ,  met  wie en hoe z i j  w i l len wonen en leven;
• De beschikk ing hebben over  zorg-  en d ienstver len ing d ie  hen waar  nodig  ondersteunen in  

het  par t ic iperen in  de samenlev ing;
• De beschikk ing hebben over  toegankel i jk  vervoer  en fys ieke aanpass ingen in  de omgeving 

voor  iedereen met  een beperk ing;
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• Overa l  toegang hebben to t  in format ie ,  producten,  openbare voorz ien ingen,  
maatschappel i jke d iensten,  gebouwen en openbare ru imte.  

• De mogel i jkhe id  hebben om in i t ia t ie f  te  nemen,  waarb i j  z i j  ver t rouwen en e igen reg ie  
kr i jgen.  Di t  in i t ia t ie f  zou vanui t  de inc lus ieagenda gefac i l i teerd kunnen worden.

1.2 Doelgroep

De doelgroep van de Lokale Inc lus ie  Agenda bestaat  u i t  mensen/ inwoners met  een beperk ing van 
a l le  leef t i jden.  
We maken daarb i j  onderscheid in  de vo lgende beperk ingen:  fys ieke beperk ing,  psychische 
kwetsbaarheid ,  ( l ich t )  vers tandel i jke beperk ing,  z in tu ig l i jke  beperk ing.

1.3 Part ic ipat ietraject

Voor  het  opste l len van de inc lus ieagenda heef t  de gemeente gesprekken gevoerd met  de 
vo lgende belanghebbenden:

- het  P la t form Gehandicapten West land (mensen met  een fys ieke beperk ing) ;
- het  bestuur  van de loka le  afde l ing SIEN/Kansplus (ver tegenwoord igers  van inwoners met  

een vers tandel i jke beperk ing) ;
- ervar ingswerkers,  vr i jw i l l igers  van de Herste lacademie GGZ Del f land en c l iënten van het  

FACT-team GGZ Del f land ( inwoners met  een psychische kwetsbaarheid) ;
- deelnemers van het  Oogcafé ( inwoners met  een v isue le beperk ing) .  

De inbreng vanui t  deze versch i l lende doelgroepen is  verwerkt  in  de inc lus ieagenda.  Z i j  hebben 
het  concept  ontvangen en de ge legenheid gekregen om h ier  op te  reageren.  De Adviesraad 
Sociaa l  Domein heef t  een adv ies u i tgebracht  op de concept  inc lus ieagenda.

1.4 Financier ing

Het Ri jk  s te l t  geen apar te  middelen beschikbaar  aan gemeenten om u i tvoer ing te  geven aan het  
VN-Verdrag Handicap.  De u i tvoer ing van de inc lus ieagenda maakt  in tegraal  onderdeel  u i t  van de 
gemeente l i jke be le idskaders.  De u i tvoer ingskosten h iervoor  z i jn  tevens onderdeel  van de 
versch i l lende begrot ingsposten.  Dat  wi l  zeggen,  dat  de kosten u i t  het  bestaande budget  u i t  de 
begrot ing gef inanc ierd wordt .

1.5 Leeswijzer

In  de inc lus ieagenda s taat  eers t  wat  het  be le idskader  is  van de gemeente West land voor  de 
inc lus ieagenda.  Hierna vo lgen hoofdstukken over  de versch i l lende leefgebieden zoals  
aangegeven in  de handre ik ing Lokale Inc lus ieagenda van de VNG:

1. Onderwi js  en ontwikke l ing
2. Thuis  en in  de buur t
3 . Werk en inkomen
4. Vr i je  t i jd
5. Welz i jn ,  gezondheid en ondersteuning.

Per  hoofdstuk s taat  aangegeven wat  in  het  a lgemeen voor  inwoners met  een beperk ing be langr i jk  
is  om vo lwaard ig  mee te  kunnen doen.  Deze hoofdstukken hebben dezel fde indel ing met  de 
vo lgende hoofdpunten:
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1. Wat  goed gaat
Met  wat  goed gaat  b l i j f t  de gemeente doorgaan.

2. Waar  we aan werken
Hier  is  de gemeente mee bez ig  of  d i t  is  in  ontwikke l ing

3. Wat  we wi l len verbeteren
Nieuwe act iv i te i ten ger icht  op inc lus ie

Na de leefgebieden vo lg t  een hoofdstuk over  de voorbeeld funct ie  van de gemeente ze l f .  Het  
laats te  hoofdstuk gaat  over  de u i tvoer ing en borg ing van deze inc lus ieagenda.

Deze inc lus ieagenda is  opgeste ld  voor  een per iode van v ier  jaar .  Jaar l i jks  eva lueer t  de gemeente 
de voor tgang van de u i tvoer ing van de inc lus ieagenda met  de be langhebbenden.  Per  jaar  maakt  
de gemeente concrete afspraken voor  de u i tvoer ing van de concrete act ies zoals  benoemd in  de 
inc lus ieagenda voor  het  aankomende jaar .

2. Beleidskader Gemeente Westland
Werken aan inc lus ie  is  werken aan prevent ie .  Goede toegankel i jke voorz ien ingen voor  iedereen 
zorgen ervoor  dat  mensen met  o f  zonder  een beperk ing minder  a fhankel i jk  z i jn .  Ze hoeven 
daardoor  minder  gebru ik  te  maken duurdere ind iv iduele voorz ien ingen.

Met  de inc lus ieagenda werkt  de gemeente aan de vo lgende opgave u i t  het  Soc iaa l  Bele idskader :

‘Goede bas isvoorz ien ingen dragen b i j  aan de e igen kracht  van inwoners om vraagstukken in  het  
e igen leven ze l f  o f  met  hu lp  van hun e igen netwerk op te  kunnen lossen.  Hiermee wordt  een 
beroep op zwaardere hu lp  u i tgeste ld  o f  voorkomen wat  be langr i jk  is  met  een toenemende 
vergr i jz ing,  kwetsbaren d ie  langer  thu is  b l i jven wonen en de verdere d ig i ta l iser ing van de 
samenlev ing.  Voorz ien ingen z i jn  ger icht  op par t ic ipat ie  en vers terken van het  e igen netwerk,  het  
b ieden van l ichte ondersteuning en het  b ieden van ontmoet ingsplaatsen waarmee we investeren 
in  de kwal i te i t  van leven,  het  kunnen meedoen,  dagel i jks  funct ioneren,  z ingev ing en verb ind ing 
met  anderen. ’

We werken aan de ambi t ie :
‘Zoveel  mogel i jk  mensen kunnen op e igen-  en/of  samen-kracht  par t ic iperen. ’

Met de u i tvoer ing van de inc lus ieagenda draagt  de gemeente b i j  aan de vo lgende te  behalen 
resu l ta ten:  

- Het  vers terken van de (economische)  ze l f redzaamheid van mensen met  een beperk ing 
door  ze zo ze l fs tandig mogel i jk  deel  te  la ten nemen aan de samenlev ing;

- De soc ia le  verbondenheid en het  terugdr ingen van eenzaamheid door  op een 
ge l i jkwaard ige manier ,  zonder  s t igma om te gaan met  mensen met  een beperk ing.

3. Databedreven werken

Het ra t i f iceren van het  VN-verdrag voor  mensen met  een beperk ing is  een langdur ig  proces.  Het  
is  onmogel i jk  om a l les tegel i jk  aan te  pakken.  Dat  is  ook n ie t  wat  de verp l icht ing to t  het  opste l len 
van een loka le  inc lus ieagenda van de gemeente vraagt .  Daarom maakt  de gemeente samen met  
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inwoners met  een beperk ing,  keuzes en geven we samen pr ior i te i t  aan de u i t  te  voeren act ies.  Om 
hier  keuzes in  te  maken verzamelen we c i j fers  over  het  aanta l  inwoners met  Wmo-producten 
(Rols toe l ,  vervoers-  en woonvoorz ien ingen)  per  wi jk  o f  dorpskern.  Op d ie  manier  kr i jgen we een 
beeld van waar  de inwoners met  een beperk ing meer  ver tegenwoord igd z i jn  dan in  andere wi jken 
of  dorpskernen van de gemeente.  Zo kan de gemeente pr ior i te i t  geven aan deze wi jken en 
dorpskernen in  het  verbeteren van de toegankel i jkhe id .

4. Onderwijs en Ontwikkeling
Bi j  onderwi js  en ontwikke l ing gaat  het  er  om dat  inwoners met  een beperk ing z ich 
levens lang kunnen ontwikke len.  Denk daarb i j  aan toegankel i jke  schoolgebouwen,  ve i l ig  naar  
school ,  een goede verb ind ing tussen zorg en onderwi js  en op le id ingsmogel i jkheden voor  
vo lwassenen.  In  de gemeente West land vormen de Lokale Educat ie  Agenda en het  In tegraal  
Huisvest ingsplan de bas is  voor  inc lus ie  in  het  onderwi js .

4.1 Inclusief  onderwi jsbeleid

Eén van de speerpunten van de Lokale Educat ie  Agenda (LEA) is  Inc lus ie f  Onderwi js .  
U i tgangspunt  (Lokale Educat ieve Agenda 2022-2025) :
K inderen kunnen,  zo lang a ls  d i t  verantwoord is  en het  toegevoegde waarde heef t ,  naar  een 
regul iere school .

Aanpak:
- Regul ier  onderwi js  vers tev igen:  

Doel  is  om k inderen met  een l ichte( re)  prob lemat iek en de daarb i j  behorende bas is-  en 
ext ra  ondersteuning minder  snel  te  la ten u i ts t romen naar  spec iaa l  (bas is)  onderwi js .  

- Voor  de zwaardere prob lemat iek zoekt  de gemeente naar  ondersteuningsmogel i jkheden 
bu i ten het  regul iere  onderwi js .  D i t  s lu i t  aan b i j  de ambi t ie  van het  samenwerk ingsverband 
PO (Pr imai re  Onderwi js ) .  De komende jaren gaat  de gemeente samen met  het  PO 
onderzoeken hoe we de route naar  inc lus ie  b innen het  onderwi js  verder  vorm kunnen 
geven.  Di t  s lu i t  aan b i j  de opdracht  inc lus ie f  onderwi js  vanui t  het  r i jk .  i  

- De zorgregisseurs van het  Soc iaa l  Kernteam zorgen op e lke school  in  het  West land voor  
een verb indende schakel  tussen Jeugdhulp en onderwi js .  D i t  zorgt  er  voor  dat  leer l ingen 
zo vroeg mogel i jk  de nodige ondersteuning kr i jgen om vererger ing van problemat iek te  
voorkomen.  

- Het  Samenwerk ingsverband Voor tgezet  Onderwi js  (VO) West land heef t  a ls  speerpunt  ‘Naar  
een inc lus iever  onderwi js :  samenwerk ing regul ier ,  spec iaa l  & Jeugdhulp ’ .  In  hun p lan 
2022-2026 s taat  dat  z i j  gaan onderzoeken hoe z i j  de kennis  en kunde van het  spec iaa l  
onderwi js  op een ef fect ieve manier  kunnen inzet ten in  het  regul iere onderwi js .  
Het  doel  h iervan is  dat  meer  leer l ingen in  het  regul iere onderwi js  kunnen b l i jven en om 
leer l ingen terug te  p laatsen vanui t  het  spec iaa l  naar  het  regul iere onderwi js .  Daarnaast  
gaat  het  Samenwerk ingsverband onderzoeken welke aanpass ingen er  nodig z i jn  voor  
leer l ingen met  fys ieke beperk ingen.  (Ondersteuningsplan 2022-2026 
Samenwerk ingsverband Vo West land)
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4.2 Toegankel i jke schoolgebouwen

In  het  In tegraal  Huisvest ingsplan van de gemeente West land ( In tegraal  Huisvest ingsplan 
Onderwi jshuisvest ing West land Een v is ie  op de toekomst  2018-2027)  s taat  de ambi t ie  dat  
‘Scholen z i jn  toegerust  om k inderen met  l ichamel i jke beperk ing te  ontvangen. ’

Bi j  n ieuwbouwpro jecten in  het  a lgemeen is  er  aandacht  voor  toegankel i jkhe id .  Di t  werkt  de 
gemeente verder  u i t  to t  concrete afspraken over  toegankel i jke schoolgebouwen voor  leer l ingen 
en/of  ouders met  een fys ieke beperk ing.  

4.3 Kinderen met een verstandel i jke beperking naar de basisschool

Uitgangspunt  van het  passend onderwi js  is  dat  k inderen met  een vers tandel i jke  beperk ing zo lang 
mogel i jk  gewoon op de bas isschool  b i j  hun in  de buur t  kunnen.  Di t  is  goed voor  hun ontwikke l ing 
en voor  het  soc iaa l  contact  en de omgang met  leef t i jdsgenoten u i t  de buur t .  

- De overgang naar  het  spec iaa l  onderwi js  vraagt  om verbeter ing.  SIEN/KansPlus s ignaleer t  
dat  k inderen met  een vers tandel i jke  beperk ing langdur ig  thu is  komen te  z i t ten a ls  het  n ie t  
meer  mogel i jk  is  om op de bas isschool  te  b l i jven.
Doel  is  dat  a ls  regul ier  onderwi js  n ie t  meer  passend is  voor  deze kwetsbare leer l ingen,  het  
mogel i jk  is  voor  het  k ind om snel  door  te  s t romen naar  het  spec iaa l  onderwi js .

- B innen West land is  in  apr i l  2021 de ‘Samen naar  Schoolk las ’  gestar t  op de Kameleon te  ’s  
Gravenzande.  Op een Samen naar  Schoolk las kr i jgen k inderen met  een (ernst ige)  
meervoudige beperk ing les in  een regul iere bas isschool .  De k inderen kr i jgen les in  hun 
e igen,  spec iaa l  aangepaste,  lokaal .  Ook bezoeken de k inderen,  samen met  een 
begele ider ,  de regul iere k lassen van de school .  Denk h ierb i j  aan het  meedoen van de 
muziek les of  aans lu i ten b i j  de gymles.  Andersom z i jn  de k inderen van de bas isschool  
natuur l i jk  ook welkom in  de Samen naar  School  k las om samen act iv i te i ten u i t  te  
voeren.  Zo leren k inderen met  en zonder  beperk ing van en met  e lkaar

Doel Act iv i te i t
Toegankel i jke schoolgebouwen voor  leer l ingen 
met  een fys ieke beperk ing,  zodat  z i j  in  het  
West land naar  school  kunnen.

Toepassen r icht l i jnen toegankel i jkhe id  vo lgens 
het  In tegraa l  Huisvest ing Plan 2018-2027.

5. Thuis en in de Buurt
Bi j  thu is  en in  de buur t  gaat  het  er  om dat  inwoners met  een beperk ing kunnen wonen waar  en 
hoe ze dat  wi l len.  Een toegankel i jke openbare ru imte in  de buur t  is  daarb i j  van be lang.  Denk aan 
het  doen van de dagel i jkse boodschappen,  post  v ia  de br ievenbus en het  weggooien van afva l  in  
de ondergrondse conta iners .  In  West land is  er  mede dankz i j  de inzet  van het  P la t form 
Gehandicapten West land veel  aandacht  voor  het  toegankel i jk  inr ichten van de openbare ru imte.  In  
d i t  hoofdstuk s taat  wat  er  a l  goed gaat  en waar  de gemeente aan werkt .

5.1 Keurmerk drempelvr i j  West land

Sinds 2019 kent  West land,  op in i t ia t ie f  van het  P la t form Gehandicapten West land,  het  keurmerk 
Drempelvr i j  West land.  Di t  keurmerk s t imuleer t  de gemeente,  ondernemers en u i tbaters  om 
gebouwen toegankel i jk  te  maken voor  mensen met  een ( fys ieke)  beperk ing.  Het  p la t form heef t  de 
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11 kernen op toegankel i jkhe id  gecontro leerd en wie vo ldeed aan de cr i ter ia  heef t  het  keurmerk 
drempelvr i j  op de gevel  hangen.  Ui t  d i t  keurmerk drempelvr i j  is  de app ongehinderd 
voor tgekomen.

5.2 App Ongehinderd

Op de websi te  ‘Gemeente West land |  Ongehinderd ’  en in  de app kunnen inwoners met  een fys ieke 
beperk ing in format ie  v inden over  toegankel i jke  winke ls ,  horeca,  openbare gebouwen,  
wandel routes,  theater ,  museum en andere locat ies en accommodat ies.  H ier in  s taat  ook in format ie  
o f  er  een gehandicaptento i le t  aanwezig is  a ls  onderdeel  van toegankel i jkhe id .  De app heef t  een 
pos i t ieve insteek,  n ie t  a l leen wordt  er  gekeken naar  wat  beter  kan,  maar  ook naar  wat  a l  mogel i jk  
is .
Het  P la t form Gehandicapten West land draagt  er  aan b i j  dat  de app Ongehinderd actueel  b l i j f t .

5.3 Meldingen openbare ruimte

De meld ingen openbare ru imte kunnen v ia  een spec iaa l  aanmeldformul ier  op de websi te  b i j  de 
gemeente worden aangeleverd.  De gemeente kan daarop b innen afz ienbare t i jd  act ie  
ondernemen.  We wi l len deze mogel i jkhe id  beter  onder  de aandacht  brengen.  Voor  inwoners met  
een v isue le beperk ing is  d i t  n ie t  toegankel i jk .  Z i j  kunnen te le fon isch een meld ing doen.  In  een 
aanta l  dorpskernen loopt  een p i lo t  met  een wi jkmanager .  Inwoners kunnen in  deze kernen een 
meld ing doen b i j  de wi jkmanager .

5.4  ‘Programma van standaarden Verkeerskundig Ontwerp’

Bi j  het  inr ichten van de openbare ru imte in  het  West land houden we rekening met  de 
toegankel i jkhe id  voor  mensen met  een fys ieke beperk ing.  In  het  ‘programma van s tandaarden 
verkeersontwerp ’  s taat  welke r icht l i jnen voor  toegankel i jkhe id  de gemeente West land hanteer t  
voor  de openbare ru imte.  Daarb i j  vo lg t  de gemeente de r icht l i jnen toegankel i jkhe id  van het  CROW 
(Centrum voor  de Regelgev ing en Onderzoek in  de Grond- ,  Water  en Wegenbouw en de 
Verkeerstechniek) .  
Op s toepen is  het  s t reven om b i j  puntversmal l ingen een min imale t ro t to i rbreedte van 1,20 m te  
hanteren.  Een puntversmal l ing is  een versmal l ing van de s toep door  een lantaarnpaal ,  een boom, 
verkeersbord,  e lekt r ic i te i tskast je ,  rec lamebord,  ter ras,  e tc .  De CROW heef t  een t ro t to i rbreedte 
van 90 cm a ls  u i tgangspunt .  In  de prakt i jk  is  een breedte van 1,20 m n ie t  a l t i jd  haalbaar  
b i jvoorbeeld door  smal le  s t ra ten in  h is tor ische centra of  door  grote  bomen.  Ook a l  vo ldoen de 
p lannen aan de r icht l i jnen in  de prakt i jk ,  het  le id t  soms toch to t  ontoegankel i jke  s i tuat ies.  
Act ie :  het  b l i j f t  nod ig om te toetsen of  de locat ie  daadwerkel i jk  toegankel i jk  is .  

5.5 Buurtschouw met Plat form Gehandicapten West land

Om de 5 jaar  gaan we a l le  kernen schouwen op fys ieke toegankel i jkhe id .  D i t  betekent  dat  de 
gemeente samen met  het  P la t form Gehandicapten West land twee keer  per  jaar  een schouw 
organiseer t .  Ervar ingsdeskundigen d ie  ze l f  in  d ie  kern/wi jk  wonen dragen de route aan langs de 
knelpunten d ie  z i j  in  hun buur t  ervaren.  B i j  de schouw is  min imaal  één be le idsmedewerker  
openbare ru imte aanwezig om de knelpunten te  inventar iseren.  

5.6 Afweging toegankel i jkheid bi j  n ieuwbouw en (her) inr icht ing openbare ruimte 

De gemeente maakt  in  de p lanvorming a l t i jd  een afweging over  de toegankel i jkhe id  voor  mensen 
met  een beperk ing.  Een ontwikke lpunt  h ierb i j  is  dat  b i j  de toets ing vooraf  gesproken is  met  een 
contactpersoon van het  P la t form Gehandicapten West land en/of  een contactpersoon van het  
Oogcafé.  Het  achteraf  aanpassen van bestaande bouw en openbare ru imte brengt  vaak meer  
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kosten met  z ich mee dan het  inpassen in  het  ontwerp.  A ls  we deze afweging vooraf  maken,  dan 
maken we s l im gebru ik  van de ervar ingskennis  van mensen met  een beperk ing.  Dat  werkt  
kostenbesparend.

5.7 Fietssluizen beter  doorgankel i jk  maken

Ti jdens de schouw in  Naaldwi jk  z i jn  we meerdere f ie tss lu izen tegengekomen d ie  n ie t  o f  moei l i jk  
doorgankel i jk  z i jn  met  een scootmobie l  en/of  ro ls toe l .  Door  h iervoor  net  a ls  in  andere gemeenten 
r icht l i jnen te  hanteren kan de gemeente er  voor  zorgen,  dat  de f ie tss lu izen wel  doorgankel i jk  z i jn .  
De gemeente maakt  h ierb i j  de afweging of  h ierdoor  geen gevaar l i jke  s i tuat ies onts taan.  Is  de 
afs tand te  groot ,  dan b l i jven f ie tsers  er  met  een te  grote snelhe id  doorheen f ie tsen.  

5.8 Inclusieve speelplekken in dorpen en buurten

In  het  ‘Beheerkader  spe len 2023-2027’  is  inc lus ie  één van de p i j le rs .  Een belangr i jk  u i tgangspunt  
h ierb i j  is  dat  k inderen met  en zonder  beperk ing samen kunnen spelen.  De gemeente hanteer t  
daarb i j  de 100-70-50 regel  u i t  het  landel i jke samenspeelakkoord:

- Een k ind moet  z ich 100% welkom voelen op een speelp lek.  
- De speelaanle id ingen en toeste l lenplek moeten voor  70% toegankel i jk  z i jn .  
- Van de speelaanle id ingen en toeste l len moet  50% bespeelbaar  z i jn  voor  ieder  k ind en 

ger icht  z i jn  op het  s t imuleren van ontmoet ing en samen spelen.  

Bewoners met  een beperk ing en ouders van k inderen met  een beperk ing u i t  het  dorp of  de buur t  
van de speelp lek kunnen hun ideeën en wensen over  de inr icht ing van de speelp lek aan de 
gemeente meegeven.

5.9 Vervanging ondergrondse containers:  beter  toegankel i jk

Het Gehandicapten Pla t form l ie t  t i jdens een Schouw op 26 mei  2023 in  Naaldwi jk  z ien,  dat  de 
ondergrondse conta iners  s lecht  toegankel i jk  z i jn .  D i t  komt door  de s toepranden.  Daar  waar  
ondergrondse conta iners  achter  e lkaar  s taan is  het  moei l i j k  om er  met  een ro ls toe l  o f  scootmobie l  
tussen te  komen of  er  weer  tussenui t .  Om d i t  op te  lossen is  het  adv ies van het  P la t form 
Gehandicapten om de ondergrondse conta iners  naast  e lkaar  te  p laatsen.  

De ondergrondse conta iners  z i jn  verouderd.  De komende jaren gaat  de gemeente deze vervangen 
door  n ieuwe ondergrondse conta iners .  In  de n ieuwe s i tuat ie  houdt  de gemeente rekening met  de 
toegankel i jkhe id .  De n ieuwe ondergrondse conta iners  type orac z i jn  bovendien beter  geschik t  
voor  mensen met  een beperk ing.  

5.10 Ondersteuning bi j  woonini t iat ieven

SIEN/Kansplus behar t ig t  de be langen van ouders en brussen (broers o f  zussen)  d ie  het  in i t ia t ie f  
nemen om ze l f  een woongroep op te  zet ten voor  hun fami l ie  met  een vers tandel i jke beperk ing.   
Met  een Wlz- ind icat ie  is  een aangepaste woonvorm de enige mogel i jkhe id  om n ie t  levens lang in  
een inste l l ing te  hoeven wonen.  Er  z i jn  5  woongroepen met  in i t ia t ieven van inwoners voor  mensen 
met  een vers tandel i jke  beperk ing opgezet .  

De gemeente West land werkt  de komende jaren hard aan het  rea l iseren van hu isvest ing voor  a l le  
doelgroepen in  kwetsbare pos i t ies .  Zoals  mensen met  een vers tandel i jke  beperk ing,  met  dement ie  
o f  met  psychisch en psychosocia le  prob lemen.  Er  z i jn  naast  bewoners in i t ia t ieven versch i l lende 
zorgorganisat ies en woningbouwcorporat ies d ie  woongroepen opzet ten in  onze kernen.  De 
gemeente ondersteunt  en fac i l i teer t  deze woonin i t ia t ieven.  Het  gaat  om d iverse woongroepen 
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zoals  b i jvoorbeeld k le inschal ig-  en begele id  wonen.  De woon-  en ondersteuningsbehoef ten van 
deze doelgroep vergt  goede samenwerk ing tussen wonen en zorg.  

In  het  lokaal  woonzorgbele id  van de gemeente is  de woonbehoef te  van de kwetsbare doelgroepen 
en de u i tvoer ingsmaatregelen om de behoef te  in  te  vu l len opgenomen.  De act ies r ichten z ich 
onder  andere op het  toevoegen van levens loopbestendige woningen,  het  ontwikke len van n ieuwe 
woonvormen (b i jvoorbeeld hof jeswoningen en groepswoningen)  en het  u i tbre iden van vastgoed.  
Tot  s lo t  brengt  de gemeente b i j  n ieuwe woningbouwplannen woonconcepten in  voor  kwetsbare 
doelgroepen waar  z i j  kansen z ie t .

Het  doel  is  om voor  a l  onze kwetsbare inwoners een thu is  te  rea l iseren waar  z i j  pret t ig  kunnen 
wonen.  

5.11 Toegankel i jke oversteekplaatsen voor inwoners met  een visuele beperking

Inwoners met  een v isuele beperk ing d ie  e lkaar  ontmoeten b i j  het  Oogcafé ver te lden dat  het  voor  
hen in  hun buur t  n ie t  mogel i jk  is  om ve i l ig  over  te  s teken.  Hun ervar ing is  dat  er  met  her inr icht ing 
van de openbare ru imte zebrapaden en s toepen verdwi jnen.  Di t  maakt  het  las t ig  voor  
s lechtz ienden om z ich te  or iënteren.  Er  z i jn  ook s teeds minder  voor  een b l indengele idehond 
herkenbare oversteekplaatsen.  

In  het  ‘Programma van s tandaarden Verkeerskundig Ontwerp ’  s taat  dat  de gemeente s tandaard 
ge le ide l i jn tegels  en noppentegels  aanlegt  b i j  de aanleg van minderva l ide opr i t ten.  De gemeente 
gaat  de aanvragen van inwoners met  een v isuele beperk ing inventar iseren.  Waar  b innen het  
bestaande budget  k le ine aanpass ingen mogel i jk  z i jn  om de buur t  toegankel i jk  te  maken van 
inwoners met  een v isue le beperk ing voer t  de gemeente d i t  u i t .

5.12 Woonvoorzieningen in woongroep behouden bi j  vertrek bewoner met indicat ie

Signaal  SIEN/Kansplus:
De gemeente laat  woonaanpass ingen verwi jderen in  een woning van een woongroep d ie  voor  
meerdere bewoners nodig  z i jn .  D i t  prob leem onts taat  a l leen a ls  een woonaanpass ing in  bru ik leen 
is  vers t rekt ,  zoa ls  een t rap l i f t .  De andere woningaanpass ingen hoef t  de woongroep b i j  het  ver t rek 
van de bewoner  waarvoor  de woningaanpass ing is  aangevraagd n ie t  te  verwi jderen.  (ar t ike l  2 .3 .7  
l id  3  Wmo 2015)

Het  is  vo lgens de wet  (ar t ike l  1 .2 .1  Wmo 2015)  n ie t  mogel i jk  om een woonaanpass ing in  bru ik leen 
aan meerdere c l iënten toe te  kennen.  Een beschikk ing voor  een maatwerkvoorz ien ing moet  z i jn  
a fgestemd op de persoonskenmerken en beperk ingen van één persoon.

Bi j  ver t rek van de bewoner  met  de Wmo- ind icat ie  voor  een t rap l i f t  doen we wat  er  b innen de 
wetgev ing mogel i jk  is .  D i t  doen we door  eers t  te  k i jken of  er  een andere bewoner  in  de woongroep 
is  d ie  in  aanmerk ing komt voor  de woonaanpass ing.  Zo voorkomen we dat  de aanbieder  een 
woonaanpass ing zoals  een t rap l i f t  onnodig moet  verwi jderen en opnieuw insta l leren.  Door  t i jd ig  
voor  één van de andere bewoners een aanvraag te  doen kan de woonaanpass ing behouden 
b l i jven.

https://wmo.schulinck.nl/regeling/onderdeel/toon/44595
https://wmo.schulinck.nl/regeling/onderdeel/toon/44595
https://wmo.schulinck.nl/regeling/onderdeel/toon/44556
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Doel Act iv i te i t
Toegankel i jk  maken openbare ru imte a l le  
dorpskernen /  woonplaatsen

2x per  jaar  een schouw met  het  P la t form 
Gehandicapten om de be langr i jks te  knelpunten 
te  inventar iseren

Toegankel i jke n ieuwbouw /  (her) inr icht ing 
openbare ru imte

Bi j  n ieuwbouw en (her) inr icht ing van de 
openbare ru imte bet rekt  te  gemeente vooraf  het  
P la t form Gehandicapten West land en/of  een 
contactpersoon van het  Oogcafé b i j  de 
p lanvorming.

Toegankel i jke speel tu inen We onderzoeken in  welke buur ten k inderen t /m 
14 jaar  met  een beperk ing wonen,  om deze met  
pr ior i te i t  toegankel i jk  te  maken.

Toegankel i jke en ve i l ige oversteekplaatsen voor  
inwoners met  een v isue le beperk ing in  de e igen 
buur t

Op verzoek brengt  de gemeente waar  mogel i jk  
k le ine aanpass ingen aan voor  s lechtz ienden,  
zodat  z i j  ze l fs tandig hun huis  u i t  kunnen.

Behoud woonvoorz ien ingen nodig  voor  meerdere 
bewoners in  een woongroep

Woonaanpass ingen behouden to tdat  een n ieuwe 
ind icat ie  is  vers t rekt .

6. Werk en Inkomen
Bi j  werk en inkomen gaat  het  er  om dat  inwoners met  een beperk ing van maatschappel i jke 
betekenis  kunnen z i jn .  Het  gaat  dan n ie t  a l leen om betaald werk,  maar  ook om het  kunnen doen 
van vr i jw i l l igerswerk of  het  leveren van een tegenprestat ie  voor  het  recht  op een u i tker ing.  De 
gemeente werkt  samen met  Pat i jnenburg om voor  inwoners met  een afs tand to t  de arbe idsmarkt  
en een arbeidsbeperk ing passend werk te  v inden.  In  een gesprek tussen de gemeente,  Door  
SIEN/Kansplus en inwoners met  een psychische kwetsbaarheid is  een aanta l  verbeterpunten 
benoemd om de kans op werk voor  deze doelgroepen te  vergroten.

6.1 Pati jnenburg:  van beschut werk naar in dienst  bi j  een werkgever

In  het  West land is  Pat i jnenburg de u i tvoerende organisat ie  d ie  in  opdracht  van de gemeente 
inwoners met  een arbe idsbeperk ing begele id t  naar  zo regul ier  mogel i jk  werk.  De werkwi jze b i j  
Pat i jnenburg r icht  z ich op het  vergroten van het  arbe idsvermogen.  Voor  mensen met  een 
beperk ing d ie  dat  nodig hebben,  is  er  een beschut te  werkp lek b i j  Pat i jnenburg.  De werkp laatsen 
b i j  Pat i jnenburg z i jn  zodanig inger icht  dat  mensen z ich s tapsgewi js  kunnen ontwikke len van 
eenvoudig werk naar  het  ze l fs tandig u i tvoeren van complexere taken en werkzaamheden in  de 
bu i tendienst  (groenvoorz ien ing,  schoonmaak) .  Het  s t reven is  dat  iemand met  een beperk ing,  zo 
nodig met  begele id ing,   b i j  een werkgever  in  d ienst  kan.  

6.2 Inkoopbeleid:  Social  Return on Investment (SROI)

In  haar  hu id ige inkoopbele id  heef t  de gemeente de ambi t ie  u i tgesproken om arbe idsmogel i jkheden 
te  s t imuleren voor  mensen met  een afs tand to t  de arbe idsmarkt .  B i j  het  opste l len van de 
aanbested ingsdocumenten k i jk t  de gemeente daarom in  hoeverre de aanbested ing geschik t  is  
voor  de inzet  van werkzoekenden,  s tag ia i res of  mensen met  een arbeidsbeperk ing (Soc ia l  Return 
on Investment  -  SROI) .  Zo bevorderen we de reg ionale werkgelegenheid en he lpen 
werkzoekenden en leer l ingen aan een werkp lek.  

Pat i jnenburg is  in  samenwerk ing met  a fde l ing inkoop van de gemeente in  2019 gestar t  met  SROI.  
Pat i jnenburg rea l iseer t  h iermee leer-  en/of  werkp lekken voor  inwoners met  een afs tand to t  de 
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arbeidsmarkt .  De soc ia le ,  maatschappel i jke en economische ontwikke l ing wordt  h ierdoor  
vers terk t .  Voor  het  toekennen van waarde aan de d iverse vormen van SROI- inzet  en de verdere 
spel regels  is  een zogenaamd SROI-protoco l  opgeste ld .  Di t  gebru ik t  de gemeente a ls  onderdeel  
van de aanbested ingsdocumenten.  Na gunning van de opdracht  adv iseer t ,  ondersteunt  en 
moni tor t  Pat i jnenburg b i j  het  rea l iseren van de SROI-verp l icht ing door  de gegunde ondernemer.  

6.3 Individuele Plaatsing en Steun voor mensen met een psychische kwetsbaarheid

Voor  mensen met  een psychische beperk ing is  het  moei l i jk  om werk te  v inden.  Een s t igma,  angst  
voor  bedr i j fs r is ico ’s  en ingewikkelde regelgev ing voor  een gesubsid ieerde baan schr ik t  een 
werkgever  a f .  A ls  het  n ie t  luk t  om betaa ld werk te  v inden,  dan betekent  d i t  ook dat  het  inkomen te  
laag is  om deel  te  kunnen nemen aan act iv i te i ten en om l id  te  z i jn  van een spor tveren ig ing.  

Voor  mensen met  een psychische kwetsbaarheid,  is  er  de mogel i jkhe id  om v ia  Ind iv iduele 
Plaats ing en Steun te  re- in tegreren naar  betaa ld werk.  A ls  d i t  passend is  dan bestaat  h ierb i j  de 
mogel i jkhe id  van een laagdrempel ige werkp lek.  GGZ-Del f land en Pat i jnenburg werken h ier in  
samen.  GGZ-Del f land begele id t  de medewerker  en werkgever .  Pat i jnenburg doet  de acquis i t ie  van 
een passende funct ie  en werkp lek.  

De gemeente West land b iedt  f inanc ië le  regel ingen waar  mensen met  een u i tker ing gebru ik  van 
kunnen maken.  Zo kunnen z i j  gra t is  aan act iv i te i ten deelnemen.  Door  h ier  vo ldoende bekendheid 
aan te  geven,  kunnen mensen met  een psychische beperk ing met  een laag inkomen h ier  gebru ik  
van maken.  De gemeente zorgt  er  voor  dat  ze h ier  zonder  s t igma gebru ik  van kunnen maken 
doordat  andere deelnemers aan de act iv i te i t  n ie t  kunnen z ien dat  z i j  grat is  deelnemen.

6.4 Begeleiding van onderwi js  naar dagbesteding of  werk

SIEN/KansPlus s ignaleer t  dat  jongeren met  een vers tandel i jke beperk ing na het  a f ronden van de 
prakt i jkschool  thu is  komen te  z i t ten.  A ls  jongeren met  een vers tandel i jke beperk ing van school  
gaan,  s topt  de begele id ing.  De gemeente en Pat i jnenburg kunnen de begele id ing naar  
dagbested ing of  werk b i j  Pat i jnenburg d i rect  na school  voor tzet ten.  Di t  kan door  op school  a l  het  
contact  te  leggen met  jongeren met  een l ichte vers tandel i jke beperk ing.  Daarb i j  wordt  gekeken 
welk  n iveau ze aankunnen.  

Doel  Act iv i te i t
Jongeren met  een vers tandel i jke beperk ing 
z i t ten zo kor t  mogel i jk  thu is  na het  a f ronden van 
school .  

Begele id ing van onderwi js  naar  dagbested ing of  
werk.

7. Vrije Tijd 
Doen wat  je  wi l t  is  voor  mensen met  een beperk ing n ie t  a l t i jd  vanzel fsprekend.  Volwaard ig  mee 
kunnen doen betekent  dat  inwoners met  een beperk ing net  a ls  iedereen moeten kunnen spor ten,  
bewegen,  meedoen aan cu l ture le  act iv i te i ten en evenementen,  u i t  e ten gaan en een dagje naar  
het  s t rand.  In  de gemeente West land is  veel  aandacht  voor  inc lus iv i te i t  b innen deze act iv i te i ten.    
Onbeperkt  kunnen deelnemen aan evenementen en vo ldoende zwemcapaci te i t  v inden 
be langenorganisat ies  h ierb i j  nog een aandachtspunt .  H ierover  kunt  u  meer  lezen in  d i t  hoofdstuk

7.1 Sporten en bewegen
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Beweegcoach
Mensen met  een beperk ing d ie  wi l len spor ten kunnen z ich aanmelden b i j  de beweegcoach.  De 
beweegcoach help t  mensen met  een beperk ing ( l ichamel i jk ,  z in tu ige l i jk ,  vers tandel i jk ,  psych isch 
en/of  vorm van aut isme)  om de weg te  v inden naar  een geschik te  en passende spor t -  o f  
beweegact iv i te i t .  De beweegcoach ondersteunt  mensen n ie t  a l leen in  het  spor ten en bewegen,  
maar  begele id t  mensen ook op de verenig ing en regel t  vervoer  ind ien nodig.

Sportakkoord 2.0:  ‘een groter  bereik’
In  2023 is  een n ieuwe spor takkoord 2.0.  opgeste ld .  In  het  spor takkoord 2.0  s taan dr ie  ambi t ies .  
Ambi t ie  2  is  ‘Een groter  bere ik ’ .  Met  deze ambi t ie  wi l  de gemeente West land spor t  voor  a l le  
West landers toegankel i jk  en betaa lbaar  maken met  aandacht  voor  kwetsbare doelgroepen.  De 
gemeente gaat  voorz ien ingen t re f fen om de toegankel i jkhe id  en betaa lbaarheid  van 
spor taanbieders te  vergroten.  Di t  doet  de gemeente o.a.  door  de samenwerk ing tussen 
spor taanbieders en zorg-  en welz i jnsorganisat ies te  vergroten.
De gemeente vers t rekt  subs id ie  aan spor torganisat ies d ie  (spor t )act iv i te i ten organiseren voor  
kwetsbare doelgroepen.  In  de gemeente West land z i jn  veel  spor tveren ig ingen met  G- teams.  Er  
z i jn  zwemlessen,  zodat  k inderen met  een beperk ing kunnen zwemmen.  Toegankel i jkhe id  voor  
kwetsbare doelgroepen is  een onderdeel  van de aanbested ing voor  de zwembaden.

Intent ieverklar ing Inclusief  Sporten en Bewegen Haaglanden
Voor  inwoners met  een beperk ing is  het  n ie t  a l t i jd  mogel i jk  om vo ldoende deelnemers te  v inden 
voor  aangepaste spor tact iv i te i ten op lokaal  n iveau.  Om te kunnen spor ten z i jn  z i j  aangewezen op 
reg ionaal  spor taanbod.  Daarom werkt  de gemeente s inds jun i  2019 reg ionaal  samen b innen de 
in tent ieverk lar ing ‘ Inc lus ie f  Spor ten en Bewegen Haaglanden’ .  Deze in tent ieverk lar ing r icht  z ich 
spec i f iek  op reg ionale samenwerk ing op het  gebied van spor ten en bewegen voor  mensen met  een 
beperk ing.  De ambi t ie  is  de mismatch tussen de behoef ten van de doelgroep en het  spor t -  en 
beweegaanbod in  Haaglanden op te  lossen.  Vanui t  deze verk lar ing is  het  beweegaanbod van a l le  
gemeenten in  Haaglanden d ig i taa l  beschikbaar  gemaakt  op www.uniekspor ten.n l .  

7.2 Activi te i ten voor mensen met een verstandel i jke beperking

Er z i jn  in  het  West land versch i l lende act iv i te i ten voor  mensen met  een vers tandel i jke beperk ing.  

Myosot is  West land
Di t  is  een organisat ie  d ie  vr i je t i jds-  en vormingsact iv i te i ten voor  mensen met  een vers tandel i jke  
beperk ing organiseer t  en begele id t .  Er  z i jn  200 vr i jw i l l igers  act ie f .

Puur !  Cul tuur  West land
Voor  k inderen,  t ieners  en ( jong)vo lwassenen met  een vers tandel i jke beperk ing,  gedragsstoorn is  
o f  ontwikke ls toorn is  b iedt  het  Cul tuur  Web Puur !  Cul tuur  met  act iv i te i ten in  theater ,  dans,  muziek 
en beeldende kunst .  

7.3 Ongehinderde Horeca 

In  de app Ongehinderd is  in format ie  te  v inden over  welke horecagelegenheden toegankel i jk  z i jn  
voor  mensen met  een fys ieke beperk ing.  Dat  is  ook vanui t  economisch oogpunt  van be lang.  De 
app Ongehinderd s t imuleer t  ondernemers om hun locat ie  toegankel i jk  te  maken.  Een café,  
restaurant ,  hote l  o f  camping d ie  toegankel i jk  is  voor  mensen met  een beperk ing ontvangt  meer  
k lanten .  H iervan hebben n ie t  a l leen onze inwoners prof i j t ,  het  maakt  onze gemeente ook 
aant rekke l i jker  voor  toer is ten met  een beperk ing.
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7.4 Trouwlocat ies in beheer van de gemeente toegankel i jk

Veel  toer is t ische t rekp le is ters  b innen onze gemeente doen ook d ienst  a ls  t rouwlocat ie .  
Tegenwoord ig  kan e lke locat ie  d ienen a ls  t rouwlocat ie ,  dus ook b i jvoorbeeld de achter tu in  van 
inwoners.  Dat  maakt  s turen op toegankel i jkhe id  voor  d ie  locat ies voor  de gemeente las t ig .  De 
t rouwlocat ies d ie  de gemeente in  beheer  heef t  vo ldoen in  ieder  geval  aan de e isen.  Wi j  w i l len dat  
popula i re  t rouwlocat ies ieder  geval  toegankel i jk  z i jn .  Ind ien d i t  n ie t  het  geval  is  dan k i jken we wat  
er  nodig  en mogel i jk  is  om de t rouwlocat ie  toegankel i jk  te  maken.

7.5 Strandweg in Ter  Hei jde en Vlugtenburg in ’s-Gravenzande toegankel i jk  

Bi j  deze twee s t randopgangen z i jn  ext ra  fac i l i te i ten aanwezig om mensen met  een ( fys ieke)  
beperk ing te  voorz ien van een aangename dag op het  s t rand,  zoals  een inva l ideto i le t ,  de 
s t randrups en de s t rand-ro ls toe len (Wombat /Jut ter ) .  N ie t  a l le  fac i l i te i ten z i jn  e lke dag 
beschikbaar ,  d i t  heef t  te  maken met  het  se izoen en weersomstandigheden.  Zo kan iedereen 
genieten van het  West landse s t rand!

7.6 Een overzicht  en voldoende toegankel i jke openbare toi let ten

Volgens MKB West land s te l len s teeds meer  loka le  ondernemers een to i le tvoorz ien ing 
beschikbaar .  De gemeente heef t  enkele openbare to i le t ten gereal iseerd b i j  de Bies iek le t te  in  
Naaldwi jk  en op het  Graaf  F lor isp le in  in  ’s -Gravenzande.  Samen met  P la t form Gehandicapten 
West land,  MKB West land en de Maag Lever  Darm St icht ing b l i jven we erop toez ien dat  er  
vo ldoende openbare to i le t ten z i jn  in  het  West land.  Het  P la t form Gehandicapten West land heef t  
een overz icht  gemaakt  met  a l le  openbare to i le t ten in  het  West land,  zodat  West landers met  hoge 
nood deze ook weten te  v inden.  

De gemeente publ iceer t  de locat ies van de openbare to i le t ten op de gemeente l i jke websi te :  
overz icht  openbare to i le t ten.  De gemeente houdt  deze in format ie  actueel  in  over leg met  het  
P la t form Gehandicapten West land.

Voorheen maakte het  P la t form Gehandicapten gebru ik  van de app HogeNood Deze houdt  een 
rank ing b i j  van de gemeenten met  een abonnement  op deze app.  Het  P la t form Gehandicapten en 
de gemeente hebben er  voor  gekozen om gebru ik  te  maken van de app Ongehinderd.  Di t  omdat  
h ier in  ook in format ie  te  v inden is  over  de aanwezigheid  van een inva l ideto i le t  en een e igen 
overz icht .  

7.7 Evenementen beter  laten voldoen aan toegankel i jkheidscri ter ia

Het u i tgangspunt  van de gemeente West land is  dat  e lk  evenement  bere ikbaar  is  voor  iedereen.   
Iedereen kan h ier  op een gel i jkwaard ige wi jze aan deelnemen.  Di t  ge ld t  dus ook voor  personen 
met  een beperk ing.  

In  het  evenementenbele id  van de gemeente s taat  daarom dat  een organisator  aan onderstaande 
punten aandacht  d ient  te  besteden:  
- a l le  onderdelen van het  evenement  z i jn  bere ikbaar  met  een ro ls toe l ;  
- de looproutes op het  evenement  z i jn  vo ldoende breed (nooi t  smal ler  dan 90 cm);  
- drempels  in  de looproutes z i jn  n ie t  te  hoog;  
- he l l ingen en opr i t ten z i jn  vo ldoende f lauw;  
- ( ind ien van toepass ing)  ro ls toe lgebru ikers  hebben vanaf  de bezoekersp laatsen d ie  voor  hen 

bestemd z i jn  goed z icht  op het  evenement ;  
- t i jde l i jke  bouwwerken t i jdens het  evenement  z i jn  toegankel i jk  voor  ro ls toe lgebru ikers ;  
- er  is  een ro ls toe l toegankel i jk  to i le t  beschikbaar .  

https://bijmijindebuurt.gemeentewestland.nl/#51.9742/4.1139/52.0318/4.3336/brt/109/79/
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In  de prakt i jk  b l i jk t  dat  organisatoren van evenementen n ie t  a l t i jd  met  deze 
toegankel i jkhe idscr i ter ia  rekening houden.  Het  P la t form Gehandicapten verkent  het  
evenemententer re in  a ls  z i j  z ien dat  er  een evenement  is .  Z i j  geven de organiserende par t i j  adv ies 
over  het  toegankel i jk  maken van het  evenement .  Het  is  n ie t  a l t i jd  mogel i jk  om d i t  nog aan te  
passen.  In  dat  geval  vraagt  het  P la t form om h ier  in  het  vo lgende jaar  rekening mee te  houden a ls  
het  voornemen is  om het  evenement  weer  te  organiseren.

8. Vervoer
Jezel f  kunnen verp laatsen.  Daar  gaat  het  om b i j  toegankel i jk  vervoer .  In  de gemeente West land is  
de ervar ing van inwoners in  een ro ls toe l  en/of  scootmobie l  dat  het  re izen met  het  openbaar  
vervoer  nauwel i jks  mogel i jk  is .  Z i j  wagen z ich h ier  n ie t  aan.  Het  groots te  deel  van de bushal tes is  
wel  aangepast ,  maar  d i t  b iedt  onvoldoende zekerheid dat  iemand in  een ro ls toe l  op d iens p laats  
van bestemming komt.  Een goede vervoersvoorz ien ing is  daarom des te  be langr i jker .

Voor  inwoners d ie  b l ind of  s lechtz iend z i jn  is  het  openbaar  vervoer  de en ige manier  naast  z ich ter  
voet  verp laatsen om zel fs tandig  te  kunnen re izen.   

8.1 Rolbus en Plusbus

Voor  inwoners met  een scootmobie l  o f  ro ls toe l  is  er  de mogel i jkhe id  om gebru ik  te  maken van de 
ro lbus van het  P la t form Gehandicapten West land.  De Plusbus is  voor  senioren d ie  s lecht  ter  been 
z i jn  o f  inwoners d ie  zonder  ro ls toe l  kunnen instappen en deze mee kunnen nemen.  

8.2 Ti jdig informeren bi j  omleidingen

De gemeente in formeer t  het  P la t form Gehandicapten iedere vr i jdag over  omle id ingen in  de week 
erna.  Di t  geef t  het  P la t form door  aan a l le  vr i jw i l l igers ,  zodat  z i j  op t i jd  hun achterban kunnen 
in l ichten en inwoners n ie t  voor  verass ingen komen te  s taan.  

8.3 Regiotaxi  

De ervar ingen met  de reg io tax i  z i jn  n ie t  a l t i jd  even goed.  Mensen komen te  laat  o f  worden te  
vroeg weer  opgehaald.  Of  de reg io tax i  komt he lemaal  n ie t  opdagen.  De onzekerheid d ie  d i t  met  
z ich meebrengt  weerhoudt  inwoners om van deze voorz ien ing gebru ik  te  maken.  De kwal i te i t  van 
de Regiotax i  b l i j f t  daarom een aandachtspunt .

8.4 Handhaving gehandicaptenparkeerplaatsen

Voor  mensen met  een fys ieke beperk ing is  het  van be lang dat  de gehandicaptenparkeerp laatsen 
n ie t  bezet  z i jn  door  inwoners zonder  gehandicaptenparkeerkaar t .  Op het  onrechtmat ig  parkeren 
op een gehandicaptenparkeerp laats  bestaat  n ie t  voor  n ie ts  een f ikse boete.  Door  h ier  regelmat ig  
op te  handhaven kan de gemeente er  voor  zorgen dat  d i t  n ie t  ongest ra f t  kan of  inwoners er  
misbru ik  van maken door  een gehandicaptenkaar t  te  lenen.  Hiermee geef  je  a ls  gemeente een 
du ide l i jk  s ignaal  a f  dat  d i t  n ie t  acceptabel  is .  We zet ten in  op communicat ie  waarb i j  we inwoners 
in formeren over  het  be lang van het  vr i jhouden van de parkeerp laats  voor  mensen met  een 
gehandicaptenparkeerkaar t  en de boete b i j  over t red ing.  Di t  doen we,  ind ien nodig,  in  combinat ie  
met  handhaving.
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Doel  Act iv i te i t
Gehandicaptenparkeerp laatsen b l i jven vr i j  voor  
inwoners met  een gehandicaptenparkeerkaar t .

Communicat ie  en handhaven op parkeren op de 
gehandicaptenparkeerkaar t  zonder  o f  met  een 
ge leende gehandicaptenparkeerkaar t .

9. Welzijn, Gezondheid en Ondersteuning 
Voor  inc lus ie  van inwoners met  een beperk ing is  het  nodig  dat  er  ondersteuning d ichtb i j  is .  Voor  
soc ia le  contacten en ontmoet ing,  gezondheidszorg en een gezonde leefs t i j l .  In  West land kan 
iedereen d ichtb i j  hu is  aank loppen met  vragen of  voor  hu lp  b i j  de hu lp in format iepunten van Vi t is .  
In  het  kor t  s taat  beschreven op welke manier  de gemeente er  voor  zorgt  dat  mensen met  een 
beperk ing de ondersteuning kunnen kr i jgen d ie  ze nodig hebben.  Een drempel  is  de 
ingewikkeldheid  van de d ienstver len ing.  Di t  zorgt  voor  veel  s t ress b i j  mensen met  een psychische 
kwetsbaarheid .  Hun ervar ingen en suggest ies s taan in  d i t  hoofdstuk beschreven om h ier  de 
nodige aandacht  op te  vest igen.  

9.1 Toegankel i jke zorg en ondersteuning Sociaal  Domein dichtbi j

Inwoners met  een hulpvraag kunnen rekenen op passende zorg,  welz i jn  en ondersteuning,  
wanneer  nodig.  Daarnaast  zet  de gemeente z ich met  de opgaven jeugd,  gezondheidsbele id  en 
zorg en ve i l igheid  ook in  voor  een gezonde leefomgeving waar  jonge West landers kansr i jk  en 
ve i l ig  kunnen opgroeien,  ook a ls  z i j  een beperk ing hebben.  

9.2 Hulpzoeker West land

Om inwoners d ie  hu lp  en ondersteuning nodig hebben zo veel  mogel i jk  wegwi js  te  maken naar  de 
ju is te  voorz ien ingen d ie  er  z i jn ,  is  er  de websi te  Hulpzoekerwest land.n l .  Ju is t  voor  mensen met  
een beperk ing is  het  be langr i jk  dat  ook z i j  de in format ie  op de websi te  kunnen v inden waar  ze 
naar  op zoek z i jn .  De Hulpzoeker  is  getest  op toegankel i jkhe id .  Di t  leverde nog een aanta l  
ontwikke lpunten op d ie  z i jn  opgepakt  en we b l i jven moni toren. .  

9.3 Vit is  Welzi jn voor iedereen toegankel i jk

Vi t is  Welz i jn  vervu l t  een be langr i jke ro l  voor  ontmoet ing en soc ia le  contacten.  In  e lke 
woonplaats /dorpskern is  een locat ie  d ie  toegankel i jk  is  voor  inwoners met  een beperk ing.  De 
meeste act iv i te i ten z i jn  toegankel i jk  en er  z i jn  spec ia le  act iv i te i ten voor  inwoners met  een 
beperk ing.

9.4 Te ingewikkelde regelgeving

Naast  de be lemmer ing om betaald werk te  v inden kwam in  het  gesprek op 6 ju l i  2023 met  
inwoners met  een psychische kwetsbaarheid naar  voren dat  de ingewikke lde regelgev ing hen 
be lemmert  om van zorg en ondersteuning van de gemeente gebru ik  te  maken.

Dienstver lening verbeteren voor inwoners met een psychische kwetsbaarheid
De gemeente k i jk t  op welke manier  we de d ienstver len ing voor  inwoners met  een psychische 
kwetsbaarheid  kunnen verbeteren,  zodat  ze laagdrempel ig  van de nodige zorg en ondersteuning 
gebru ik  kunnen maken.
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Doel  Act iv i te i t
Laagdrempel ige aanvraag zorg en 
ondersteuning van de gemeente voor  inwoners 
met  een psychische kwetsbaarheid

Het  met  inbreng vanui t  de doelgroep verbeteren 
van de toegang en d ienstver len ing aan inwoners 
met  een psychische kwetsbaarheid.  

10. Voorbeeldfunctie Gemeente Westland

De gemeente West land vervu l t  een be langr i jke voorbeeld funct ie  a ls  het  gaat  om de 
toegankel i jkhe id  voor  mensen met  een beperk ing.  Voor  het  vervu l len van een voorbeeldfunct ie  is  
het  be langr i jk  dat  we a ls  gemeente la ten z ien wat  we doen,  zodat  iedereen mee kan doen.  De 
gemeente vervu l t  tevens een voorbeeldfunct ie  door  de kwal i te i t  van de d ienstver len ing te  
verbeteren.  In format ie  moet  voor  iedereen toegankel i jk  z i jn .  D i t  doet  de gemeente met  een 
toegankel i jke d ig i ta le  d ienstver len ing en in format ie  in  begr i jpe l i jke taa l .  In  d i t  hoofdstuk s taat  wat  
de gemeente doet  en wi l  doen om d i t  te  bere iken.

10.1 Toegankel i jke digi ta le  dienstver lening en website

De wet  d ig i ta le  toegankel i jkhe id  schr i j f t  voor  dat  de gemeente voor  a l le  websi tes en apps een 
toegankel i jkhe idsverk lar ing moet  opste l len.  In  het  reg is ter  van toegankel i jkhe idsverk lar ingen 
s taan de toegankel i jkhe idsverk lar ingen met  de s ta tus van de websi te  en/of  app.
Er  is  een n ieuwe verbeterde websi te  van de Gemeente West land.  De gemeente l i jke  websi te  heef t  
s ta tus B,  een goede score.  De gemeente heef t  a l leen n ie t  voor  een voor leesfunct ie  gekozen,  
omdat  inwoners d ie  s lechtz iend z i jn  een dev ice hebben d ie  deze spraakfunct ie  beter  kan vervu l len 
dan de voor leesfunct ie  op de websi te .  T i jdens het  gesprek met  inwoners met  een v isuele 
beperk ing d ie  deelnamen aan het  Oogcafé op 30 augustus werd ver te ld ,  dat  websi tes voor  hen 
wel  toegankel i jk  z i jn .  Het  kost  hen echter  veel  t i jd  en inspanning om in format ie  te  v inden op de 
gemeente l i jke websi tes.  Di t  maakt  voor  hen een toegankel i jke persoonl i jke  d ienstver len ing van de 
gemeente wel  des te  be langr i jker .

10.2 Toegankel i jk  stemmen bi j  verkiezingen 

De gemeente zorgt  er  voor  dat  iedere s temgerecht igde mee kan doen aan de verk iez ingen.

Toegankel i jkheid stemlokalen
Per 1  januar i  2019 is  de k ieswet  gewi jz igd en moeten a l le  s temlokalen fys iek toegankel i jk  z i jn .  
Het  pro ject team verk iez ingen bet rekt  regelmat ig  ervar ingsdeskundigen van het  P la t form 
Gehandicapten b i j  de organisat ie  van de verk iez ingen.  Di t  moeten z i j  zeker  b l i jven doen.  Op deze 
manier  waarborgen we de toegankel i jkhe id .  

Zelfstandig stemmen inwoners met een visuele beperking
Om te kunnen s temmen moeten mensen met  een v isue le beperk ing ze l fs tandig hun s tem kunnen 
u i tbrengen.  Di t  kan met  een s temmal  met  audio-ondersteuning door  middel  van de soundbox.  
T i jdens de gemeenteraadsverk iez ingen in  maar t  2022 beschik te  de gemeente over  een s temmal  
met  soundbox op het  s tembureau in  het  gemeentehuis .  De gemeente regel t  ook het  vervoer  naar  
en van het  gemeentehuis .  Na deze proef  is  d i t  b i j  de prov inc ia le  s ta tenverk iez ingen en 
waterschapsverk iez ingen in  maar t  2023 voor tgezet .  De deelnemers van het  Oogcafé z i jn  er  
pos i t ie f  over  dat  de gemeente deze mogel i jkhe id  b iedt .  Ze vragen om een goede communicat ie ,  
zodat  inwoners met  een v isuele beperk ing bekend z i jn  met  de mogel i jkhe id  om zel f  te  s temmen.  
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10.3 Direct  Duidel i jke Taal

Eind 2020 heef t  West land z ich aangesloten b i j  de Di rect  Duide l i jk  campagne.  Het  s t reven is  dat  
a l le  in format ie  d ie  de gemeente vers t rekt  voor  iedereen duide l i jk  en begr i jpe l i jk  is .  Het  s tandaard 
taa lgebru ik  is  op B1-n iveau.  De ambtenaren vo lgen een t ra in ing om in  eenvoudige taa l  te  
communiceren.  De gemeente past  a l le  s tandaardbr ieven aan inwoners aan,  zodat  ze du ide l i jk  en 
goed leesbaar  z i jn .  Een verbeterpunt  waar  we aan werken is  het  vereenvoudigen van het  
taa lgebru ik  in  de Wmo-beschikk ingen.
Duide l i jke  taa l  is  voor  a l le  West landers van be lang.  Doel  is  ambte l i jk  taa lgebru ik  om te  zet ten 
naar  begr i jpe l i jke taa l  voor  iedereen.   

10.4 Training herkennen en omgaan met mensen met een beperking

Bi j  de d ienstver len ing van de gemeente b ieden we voor  iedereen toegankel i jke d ienstver len ing.  
De bal iemedewerkers houden zo veel  mogel i jk  rekening met  mensen met  een beperk ing.  A ls  
iemand s lechthorend is  dan s taat  een medewerker  de inwoner  in  een s t i l teru imte te  woord.  We 
roepen een nummer om a ls  er  geen react ie  komt,  omdat  iemand n ie t  kan z ien.  Dat  d i t  nog n ie t  
a l t i jd  goed gaat  b l i jk t  u i t  een aanta l  ervar ingen van de deelnemers van het  Oogcafé b i j  het  
aanvragen van een n ieuw paspoor t ,  ID of  het  doorgeven van een verhu iz ing.  

De gemeente is  bez ig  om de d ienstver len ing voor  mensen met  een beperk ing verder  te  
verbeteren.  Daarb i j  maken we gebru ik  van hun ervar ingskennis .  We k i jken wat  we kunnen 
verbeteren in  de fys ieke inr icht ing b i j  de ba l ie  in  het  gemeentehuis  aan de Verd i laan.  We k i jken 
welke technische mogel i jkheden er  z i jn  en zoeken naar  op loss ingen d ie  we kunnen toepassen.  We 
z i jn  bez ig  om b i j  het  d ig i taa l  maken van een afspraak de mogel i jkhe id  te  b ieden om vooraf  aan te  
geven of  we met  een beperk ing rekening moeten houden,  zodat  we vooraf  a lvast  kunnen k i jken 
wat  er  nodig is  om iemand met  een beperk ing ook goed van d ienst  te  kunnen z i jn .

B i j  schuldhulpver len ing t ra in t  de gemeente medewerkers in  het  herkennen en leren omgaan met  
inwoners met  een l ichte vers tandel i jke beperk ing.  A ls  dat  nodig is  spreken consulenten b i j  
inwoners thu is  a f .

Zowel  voor  de medewerker  d ie  in  contact  komt met  inwoners met  een beperk ing a ls  voor  de 
inwoner  ze l f ,  is  het  pret t ig  a ls  de beperk ing wordt  herkend om te weten hoe h iermee om te  gaan.  
Daarom neemt de gemeente t ra in ingen hoe om te gaan met  inwoners met  een fys ieke,  
z in tu ige l i jke,  psych ische,  vers tandel i jke beperk ing en dement ie  s tandaard op in  het  jaar l i j kse 
t ra in ingsprogramma. De gemeente t ra in t  a l le  medewerkers d ie  voor  een gemeente l i jke 
d ienstver len ing in  contact  komen met  inwoners.  

10.5  Communicat ie  en voorl icht ing samen met belangenorganisat ies

Het wegnemen van handicaps voor  inwoners met  een beperk ing begint  b i j  bewustword ing.  A ls  je  
ze l f  geen beperk ing hebt ,  dan s ta  je  er  n ie t  b i j  s t i l  wat  de impact  is  voor  mensen met  een 
beperk ing.  Zo kan het  z i jn  dat  je  onbedoeld je  f ie ts  op een b l indengele ide l i jn  zet ,  je  denkt  de auto 
wel  even op de s toep te  kunnen parkeren of  je  vermi jd t  je  buurvrouw na een opname in  een 
psychiat r ische inste l l ing.  Of  je  organiseer t  een b i jeenkomst  op een locat ie  waar  je  co l lega met  
een ro ls toe l  n ie t  in  kan.  De gemeente kan de openbare ru imte nog zo toegankel i jk  inr ichten of  nog 
zo veel  gehandicaptenparkeerp laatsen aanleggen.  Het  z i t  vaak in  het  onbewuste gedrag dat  
maakt  dat  mensen met  een beperk ing handicaps ervaren om volwaard ig  mee te  kunnen doen.  Di t  
b l i jk t  ook u i t  de gesprekken met  mensen met  een beperk ing gehouden in  mei  t /m augustus 2023 
b i j  het  opste l len van deze inc lus ieagenda.  
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Bi j  wat  er  mogel i jk  is  b innen de bestaande communicat iemiddelen maken we duide l i jk  wat  de 
gemeente doet  in  het  kader  van de inc lus ieagenda.  We la ten h iermee z ien welke voorbeeld funct ie  
we h ier in  vervu l len.  We communiceren in  onze media over  act iv i te i ten d ie  be langenorganisat ies 
organiseren om het  bere ik  en ef fect  h iervan te  vergroten.

Doel  Act iv i te i t
De d ienstver len ing van de gemeente is  
toegankel i jk  voor  inwoners met  een beperk ing 

Een t ra in ing herkennen van en omgaan met  
inwoners met  een beperk ing opnemen in  het  
schol ingsprogramma van medewerkers d ie  in  
contact  komen met  inwoners.

Het  goede voorbeeld  geven en u i tdragen dat  
iedereen mee kan doen.  Inwoners en 
maatschappel i jk  par tners  te  s t imuleren om 
h ier in  het  goede voorbeeld van de gemeente te  
vo lgen.

Met  de be langenorganisat ies maken we 
afspraken over  het  gezamenl i jk  communiceren 
van act iv i te i ten u i t  de loka le  inc lus ie  agenda.

11. Uitvoering en Voortgang Inclusieagenda 
De inc lus ieagenda is  een document  waar in  s taat  wat  er  in  de gemeente goed gaat ,  waar  we aan 
werken en wat  we wi l len verbeteren in  de komende jaren om mensen met  een beperk ing op een zo 
vo lwaard ig  mogel i jke manier  mee te  la ten doen in  West land.  
Om er  voor  te  zorgen,  dat  de gemeente West land de inc lus ieagenda daadwerke l i jk  u i tvoer t  is  het  
be langr i jk  om de inc lus ieagenda jaar l i jks  terug te  la ten komen en een u i tvoer ingsplan op te  
s te l len met  concrete afspraken voor  het  komende jaar .  

11.1 Jaarl i jkse evaluat ie  met  belanghebbenden

Dit  doen we door  jaar l i jks  een p lanning te  maken voor  de schouwen met  het  P la t form 
Gehandicapten en door  verbeterpunten op te  ha len.  We evalueren de inc lus ieagenda jaar l i j ks  met  
be langhebbenden en de Adviesraad Sociaa l  Domein West land.

11.2 Ondersteunen ini t iat ieven belangenbehart igers en betrokken vr i jwi l l igers  

Door aan te  haken op jaar l i j ks  terugkerende evenementen werken we aan een cont inue en 
regelmat ig  terugkerende bewustword ing en aandacht  voor  West landers met  een beperk ing.  
Afhankel i jk  van het  in i t ia t ie f  vanui t  de (be langen)organisat ies u i t  het  West land ondersteunt  de 
gemeente het  organiseren van act iv i te i ten op in i t ia t ie f  vanui t  de be langenorganisat ies,  
ervar ingsdeskundigen,   v r i jw i l l igers  en ondernemers d ie  z ich voor  mensen met  een beperk ing 
inzet ten.

i  (Kamerbr ie f  over  contouren werkagenda Route naar  inc lus ie f  onderwi js  2035 |  Kamerstuk |  
R i jksoverheid.n l )

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/03/17/contouren-werkagenda-route-naar-inclusief-onderwijs-2035
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/03/17/contouren-werkagenda-route-naar-inclusief-onderwijs-2035
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Bijlage: overzicht nieuwe activiteiten gericht op inclusie

In  onderstaand overz icht  s taat  per  hoofdstuk welke n ieuwe act iv i te i ten de gemeente West land de 
komende v ier  jaar  per  leefgebied gaat  ondernemen u i t  de loka le  inc lus ie  agenda.  Wat  we a l  doen 
en waar  we aan werken daar  b l i jven we mee doorgaan.

4. Onderwijs en Ontwikkeling
Doel Act iv i te i t
Toegankel i jke schoolgebouwen voor  leer l ingen 
met  een fys ieke beperk ing,  zodat  z i j  in  het  
West land naar  school  kunnen.

Toepassen r icht l i jnen toegankel i jkhe id  vo lgens 
het  IHP 2018-2027.

5. Thuis en in de Buurt
Doel Act iv i te i t
Toegankel i jk  maken openbare ru imte a l le  
dorpskernen /  woonplaatsen

2x per  jaar  een schouw met  het  P la t form 
Gehandicapten om de be langr i jks te  knelpunten 
te  inventar iseren

Toegankel i jke n ieuwbouw /  (her) inr icht ing 
openbare ru imte

Bi j  n ieuwbouw en (her) inr icht ing van de 
openbare ru imte bet rekt  te  gemeente vooraf  het  
P la t form Gehandicapten West land en/of  een 
contactpersoon van het  Oogcafé b i j  de 
p lanvorming.

Toegankel i jke speel tu inen We onderzoeken in  welke buur ten k inderen t /m 
14 jaar  met  een beperk ing wonen,  om deze met  
pr ior i te i t  toegankel i jk  te  maken.

Toegankel i jke en ve i l ige oversteekplaatsen voor  
inwoners met  een v isue le beperk ing in  de e igen 
buur t

Op verzoek brengt  de gemeente waar  mogel i jk  
k le ine aanpass ingen aan voor  s lechtz ienden,  
zodat  z i j  ze l fs tandig hun huis  u i t  kunnen.

Behoud woonvoorz ien ingen nodig  voor  meerdere 
bewoners in  een woongroep

Woonaanpass ingen behouden to tdat  een n ieuwe 
ind icat ie  is  vers t rekt .

6. Werk en Inkomen
Doel  Act iv i te i t
Jongeren met  een vers tandel i jke beperk ing 
z i t ten zo kor t  mogel i jk  thu is  na het  a f ronden van 
school .  

Begele id ing van onderwi js  naar  dagbested ing of  
werk.
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7. Vervoer
Doel  Act iv i te i t
Gehandicaptenparkeerp laatsen b l i jven vr i j  voor  
inwoners met  een gehandicaptenparkeerkaar t .

Communicat ie  en handhaven op parkeren op de 
gehandicaptenparkeerkaar t  zonder  o f  met  een 
ge leende gehandicaptenparkeerkaar t .

8. Welzijn, Gezondheid en Ondersteuning 
Doel  Act iv i te i t
Laagdrempel ige aanvraag zorg en 
ondersteuning van de gemeente voor  inwoners 
met  een psychische kwetsbaarheid

Het  met  inbreng vanui t  de doelgroep verbeteren 
van de toegang en d ienstver len ing aan inwoners 
met  een psychische kwetsbaarheid.  

10. Voorbeeldfunctie Gemeente Westland
Doel  Act iv i te i t
De d ienstver len ing van de gemeente is  
toegankel i jk  voor  inwoners met  een beperk ing 

Een t ra in ing herkennen van en omgaan met  
inwoners met  een beperk ing opnemen in  het  
schol ingsprogramma van medewerkers d ie  in  
contact  komen met  inwoners.

Het  goede voorbeeld  geven en u i tdragen dat  
iedereen mee kan doen.  Inwoners en 
maatschappel i jk  par tners  te  s t imuleren om 
h ier in  het  goede voorbeeld van de gemeente te  
vo lgen.

Met  de be langenorganisat ies maken we 
afspraken over  het  gezamenl i jk  communiceren 
van act iv i te i ten u i t  de loka le  inc lus ie  agenda. .


