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AAN : Leden van de commiss ie  Maatschappel i jke Omgeving 

VAN : Col lege van burgemeester  en wethouders  

C.C. :  Wethouder C.Y.  van  Staa ldu inen 

DATUM : 10 jun i  2026  

BETREFT : Stand van zaken wacht l i js ten Wmo 

 
 
In  de rappor tage Sociaal  Domein Q2 1 in formeerde  ik  u  over  de wacht l i j s ten b i j  de Wmo. H ierb i j  
werd het  bee ld  geschets t  dat  aanvu l lende maat rege len nod ig waren om de wacht l i j s ten te  
beperken.  Via  d i t  memo informeer  ik  u  over  de s tand van zaken van de wacht l i js ten b i j  de Wmo en 
de genomen maatrege len om de wacht l i j s t  t e verminderen.  

Stand van zaken wacht l i j s ten 

Het  aanta l  inwoners op de wacht l i j s t  neemt  a f .  Hieronder  l i ch ten we de s i tuat ie  per  t ype meld ing  

toe.  

 

  Verkorte  procedure  

De verkor te  procedure is  bedoeld  voor  a l leens taande inwoners  van 70 jaar  en ouder,  o f  

echtparen/hu ishoudens van 80 jaar  en oude r me t een eenvoudige hu lpvraag.  Deze 

meldingen handelen we te le fon isch af ,  zonder  hu isbezoek  o f  aanvu l lende gegevens .  B i j  

tw i j fe l  beoordeelt  de consu lent  o f  de melding gesch ik t  is  voor  deze werkw i jze .  

 

  Voorbeelden van voorz ien ingen: 

  Inc identele  ro ls toel  

  Eenvoudige woningaanpassingen 

  Regio tax i /Va lys  

  Ontmoet ingscent ra  

  Onders teun ing  b i j  het  hu ishouden (zonder complexe prob lemat iek)  

 

In  augustus  2025 s tonden 5 c l iënten op de wacht l i js t .  Op d i t  moment s taan 14 2 c l iën ten op 

de wacht l i j s t .  Di t  is  een l ich te  s t i jg ing ten opz ich te  van augustus en kan verk laard worden 

door  personele  capaci te i tsprob lemen bi j  d i t  c lust er .  De wachtt i jd  bedraag t  2 ,5  maand.  Di t  

i s  inc lus ie f  de onderzoeks term i jn  van 8 weken.  

 

  Wmo Begele id ing  

Een groot  dee l  van de meld ingen z i jn  ver leng ingen. Hoewel deze meldingen formeel nog 

openstaan,  loopt  de onders teun ing in  de p rakt i jk  gewoon door .  In  augustus  2025 s tonden 

137 inwoners op  de wac ht l i js t .  Op d i t  moment  s taan 11 inwoners  op de wacht l i j s t .  Di t  

c luster  heef t  een f l inke i nhaals lag gemaakt .  De wachtt i j d  bedraagt  2,5  maand.  Di t  i s  

inc lus ief  de onderzoeks termi jn  van 8  weken.  

 

  Wmo Overig  

Di t  bet re f t  onde r andere hu ishoudel i jke hu lp  (bui ten de verkor te  p rocedure) ,  

woningaanpassingen en hu lpmiddelen.  Daarnaas t  va l len onder d i t  type meld ing de 

 
1 D e  c i j f e rs  i n  h e t  r a p p o r t  h eb b e n  be t r e k k i ng  o p  d e  m a an d  a u g u s t u s  2 0 2 5 .  
2 C i j f e rs  b e t re f f e n  d e  s t a n d  v a n  e i n d  a p r i l  2 0 2 6 .     
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complexe casussen, waarb i j  sprake is  van mul t ip roblemat iek .  In  augustus  2025 s tonden 

260 inwoners op  de wac ht l i js t .  Op d i t  moment  s taan 135 inwoners  op de wacht l i j s t .  De 

wachtt i jd  bedroeg 5  maanden en bedraagt  nu 4 maanden. D it  is  inc lus ie f  de 

onderzoeks termi jn  van 8  weken.  In  tegenste l l ing  to t  de andere  categor ieën is  h ier  nog 

sprake van een re la t ie f  l ange wachtt i jd ,  maar d i t  c lus ter  heef t  ook  zeker  een inhaals lag 

gemaakt .  

 

S tand van zaken maatrege len terugdr ingen wach t l i js ten 

Onderstaand  word t  de voor tgang van de maat rege len voor  het  te rugdr ingen van de wacht l i js ten 

toegel ich t  

  Inzet  van externe onders teun ing voor  het  oppakken van doss iers  b i j  de categor ieën Wmo 

over ig  en Wmo begele id ing is  a fgerond;  

  We nemen nieuw personeel aan.  Het  goed inwerken van deze medewerkers  kost  t i jd .  Om 

deze reden huren  we e rvaren pro fess iona ls  in  om deze t i jd  te  overb ruggen;  

  We geven b i jscho l ing aan medewerkers ,  zoda t  hun kennis  voldoende is  om de complexe 

meldingen op te  pakken;  

  We hebben onze werkprocessen onder de loep genomen.  Daarbi j  z i jn  onder meer de 

vo lgende verbeter ingen doorgevoerd:  

  We hebben werkverde lers  ingezet ,  waardoor meld ingen centraa l  worden verdeeld .  

Voorheen kozen consulenten ze l f  we lke doss iers  z i j  oppakten.  De  n ieuwe werkwi jze  

zorgt  voor  meer overz icht ,  een evenwicht igere werkverde l ing en  een t i j d igere 

a fhandel ing.  

  Vor ig jaar  z i jn  we gesta r t  met  een werkwi jze  waar in  inwoners  kor t  na meld ing 

te le fon isch worden  gesproken.  Op deze manier  voorkomen we dubbele  meld ingen,  

handelen we eenvoudige  meld ingen d i rect  a f ,  verwi jzen we t i jd ig  naar  passende 

voorz ien ingen en inwone rs k r i jgen d i rec t  contact  en duide l i jkhe id .   

 

Wacht l i js ten b l i j ven een aandachtspunt 

De inspanningen van he t  team en de genomen maat regelen la ten z ien  da t  daadwerkel i j k  

voor tgang wordt  geboekt  in  het  terugdr ingen van de wachtt i jden.  Deze ontwikke l ing is  pos i t ie f .  De 

hoge ins troom van meld i ngen door  verg r i jz ing en  een toenemende onde rsteun ingsbehoef te  zorgen  

er  echter  voor  dat  de d ruk  op de wachtt i jden aanhoudt .  Ook  b i j  zorgaanbieders z i jn  wacht t i jden  

door  personeels tekor ten .  Di t  is  een  landel i jke  ontwikke l ing.  We b l i j ven inzet ten op verbete r ing 

van door loopt i jden,  maar moeten cons ta teren  da t  inwoners soms langer wachten dan wensel i j k  o f  

toeges taan.  Di t  houdt  onze b l i jvende aandacht .  B i j  spoedsi tuat ies  zorgen we dat  d i rect  act ie  

wordt  ondernomen.  

 


