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T i jdens de vor ige raadsper iode heef t  de  commiss ie MO herhaalde l i jk  gevraagd om geïn formeerd 
te  worden  over  de s tand  van zaken rondom laaggele t terdhe id  i n het  West land.  Daarb i j  is  
toegezegd de commiss ie  te  in formeren  zodra een  loka le  du id ing van het  PIAAC-onderzoek  
besch ikbaar zou z i jn .  

PIAAC is  een in ternat ionaal  onderzoek naar  bas i svaard igheden dat  per iodiek  wordt  u i tgevoerd.  
Waar eerder  nog een speci f ieke loka le  analyse werd opgeste ld  door  ProBib l io ,  i s  dat  voor  de 
meest  recente  met ing ni e t  gebeurd.  

In  p laats  daarvan hee f t  het  CBS, in  opdracht  van het  min is ter ie  van OCW, de PIAAC-c i j fers  
gecombineerd met  reg is terdata  en ver taa ld  naar  l okaal  n iveau.  Di t  heef t  ge le id  to t  het  landel i j ke  
dashboard Basisvaardigheden in  Z icht ,  waarmee gemeenten inz icht  kr i jgen in  r is ico ’s  op beperkte  
bas isvaardigheden op gemeentel i j k  en wi jkn iveau.  

Wi j  a t tenderen de commiss ie graag op het  bestaan van d i t  dashboard en  nod igen u  u i t  h ier  kennis  
van te  nemen.  He t  dashboard is  in  te  z ien op www.basisvaard ighedeninz icht .n l .   

Duiding van de beschikbare data  
De gegevens u i t  he t  dashboard v ragen om een  zorgvuld ige interp re tat ie .  Het  gaat  n ie t  om d i recte  
met ingen van laaggele t terdheid ,  maar om modelmat ige inschat t ingen op bas is  van kenmerken 
zoa ls  op le id ingsn iveau,  leef t i jd  en arbeidsmark tpos i t ie .  Daarmee geven de c i j fe rs  voora l  een 
ind icat ie  van waar  r i s ico ’s  gro ter  o f  k le iner  z i jn .  

Daarnaas t  geld t  dat  de betrouwbaarhe id  a fneemt naarmate naar  k le inere gebieden word t  gekeken.  
Op kernn iveau z i jn  de  aanta l len vaak  te  laag om harde conc lus ies te  t rekken.  Om in  de toekomst  
beter  onderbouwde keuz es  te  kunnen maken, wordt  b innen de Loka le  Educat ie Agenda gewerk t  
aan een s igna ler ings inst rument  dat  moet  he lpen om ger ichter  op lokaa l n i veau te  s turen.  

Algemene beschouwing Westland  
Op bas is  van het  dashboard onts taat  he t  vo lgende a lgemene beeld :  

  In  Neder land  heef t  c i rca  22% van de vo lwassenen moei te met  bas isvaard igheden. 

  In  het  Wes t land l ig t  d i t  aandeel  met c i rca 21% op  een verge l i jkbaar  n iveau,  wat  neerkomt 
op ongeveer 18.000 i nwoners.  

  Kenmerkend voor  het  West land is  dat  een re la t ie f  groot  dee l  van de doe lgroep bes taat  u i t  
NT1-vo lwassenen (c i rca 65%),  tegenover  c i rca 35% NT2 1.  

  Daarnaas t  i s  een  groot  dee l  van de doe lgroep we rkzaam, wat  vraag t  om een andere 
benader ing dan in  gemeenten waar  de doelgroep  vaker  n ie t  werkt .  

 

 
1 N T 1 s t a a t  v o o r  m en s e n  m e t  Ne d e r l a n d s  a l s  e e rs te  t a a l ,  N T 2  s t a a t  v o o r  m e n s e n  m e t  Ne d er l a nd s  a l s  tw e ed e  t a a l .  



  Memo 
 
 

 

26-0103092 
2  

Kwal itat ie f  onderzoek laaggeletterdheid  
Aanvul lend is  in  opdrach t  van de gemeente een kwal i ta t ie f  onderzoek u i tgevoerd door  een s tudent  
soc io log ie  van de Erasmus Univers i te i t  Rot terdam,  ger icht  op ervar ingen  en be lemmer ingen van 
inwoners met  beperkte bas isvaard igheden.  

Ui t  d i t  onde rzoek komt  naar  voren dat  laaggelet terdhe id  vaak  lang verborgen b l i j f t .  Schaamte 
speel t  h ier in  een g ro te ro l .  Betrokkenen p roberen hun beperk ing te  verhu l len,  b i j voorbeeld door  
s i tuat ies  te  vermi jden of  hu lp  te  vragen aan mensen in hun d irec te  omgeving,  zonder d i t  expl ic ie t  
te  maken. Prob lemen worden daardoor vaak  pas z ichtbaar  wanneer deze in formele  s teun wegvalt  
o f  wanneer  de complex i te i t  van bi jvoorbeeld  overhe idscommunicat ie  toeneemt.  

Laaggele t terdhe id  b l i jk t  daarmee n ie t  a l leen een  ind iv idueel  prob leem,  maar  ook  s terk  a fhanke l i jk  
van de soc ia le  contex t  waar in  iemand z ich bev indt .  

Aanbevelingen u i t  het  onderzoek  
Het  onderzoek laa t  z ien dat  een e f fec t ievere aanpak vraagt  om een meer persoonl i j ke  en 
toegankel i jke  benader ing.  Daarbi j  komt het  volgende naar  voren:  

  zet  s terker  in  op persoonl i j k  contact  en het  act ie f  benaderen van de  doelgroep;  

  maak communicat ie eenvoudiger  en toegankel i jker ,  en b ied daarb i j  a l t i jd  een du ide l i jk  
a l ternat ie f  voor  d ig i taa l  contact ,  zoa ls  een te le foonnummer  o f  een fys iek  contac tpunt ;  

  zorg dat  ondersteun ing l aagdrempel ig en zo vee l  mogel i j k  in  een ver t rouwde omgeving 
wordt  aangeboden;  

  betrek  de di rec te  omgeving van de doe lgroep nadrukke l i j ker ,  omdat ju is t  daar  s ignaler ing 
en onders teuning vaak beg int ;  

  ondersteun pro fess ional s  beter  in het  herkennen van s igna len van laaggele t terdhe id  en het  
bespreekbaar maken daarvan;  

  bl i j f  i nvesteren in samenwerk ing tussen onderwi j s ,  zorg ,  welz i jn  en  andere bet rokken 
organ isat ies.  

Vervolg  en bele idsinzet  
Deze aanbevel ingen worden meegenomen in  de verdere be le idsontw ikkel ing.  Concreet  betekent  
d i t  dat  wordt  ingezet  op het  vers terken van p ro fess iona ls ,  onder  meer door  t ra in ingen in  het  
herkennen van laaggele t terdhe id.  In  2024 en 2025 z i jn  h iervoor  reeds  s tappen gezet  in  
’ s ‑Gravenzande.  In  2026  wordt  d i t  verder  u i tgero ld  naar  k inderopvangorganisat ies i n het  gehele  
West land,  gevo lgd door  het  onderwi js .  Hier  le ren  pro fess iona ls  om laaggele t terdhe id  b i j  ouders t e 
herkennen en om op een  goede manier  het  gesprek te kunnen voeren om hen naar  aanbod door  te  
verwi j zen.  

Ook op het  geb ied van communicat ie  worden verdere verbeter ingen doorgevoerd.  Daarb i j  wordt  
n ie t  a l leen ingezet  op begr i jpe l i jke  taa l ,  maar  ook op het  b ieden van laagdrempel ig  contac t ,  
b i jvoorbeeld  v ia  te lefoni sche o f  fys ieke aanspreekpunten naast  d ig i ta le kanalen.  

Daarnaas t  wordt  samengewerkt  in  een  lokaa l taa lnetwerk met  maatschappel i jke  par tners.  Op 
reg ionaal  n iveau v indt  samenwerk ing p laats  met  de gemeenten Den Haag, Del f t ,  Ri jsw i jk  en 
Midden-Delf land.  B innen  deze samenwerk ingen i s  onder  meer aandacht  voor  het  vers te rken van 
de aanpak r ich t ing werkgevers ,  zodat  ook v ia  de  werkv loer  be ter  z icht  on ts taat  op 
laaggele t terdhe id en  passende onders teun ing kan worden geboden.  

Tot  s lo t  wordt  de samenwerk ing tussen onderwi js ,  zorg en welz i jn  ve rder  vers terk t ,  zodat  
s igna ler ing,  onders teun ing en doorverwi jz ing bet er  op el kaar  aanslu i t en.  


