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AAN :  de leden van de Commiss ie Maatschappel i jke omgeving (MO)  

VAN :  W ethouder C.Y.  van  Staaldu inen  

DATUM :  5 februar i  2026  

BETREFT :  Afdoening toezegging  Regiotaxi  t i jdens CIE MO d.d.  12 januar i  2026  

 

Aanle id ing  

Ti jdens de  commiss ie MO van 12 januar i  j l .  is  u  toegezegd  om een u i tgebre idere toe l icht ing  over  

de huid ige s i tuat ie  b i j  de  Regiotaxi  Haaglanden.  U wordt  nu geïnformeerd  over  het  vo lgende :  1)  

groeiend aanta l  gebru ikers ,  te  wein ig  chauf feurs  en 2)  in  het  na jaar  meer gegronde k lachten ,  

maar re iz igers  z i jn  tevreden .  In  deze memo kunt  u  h ier  meer over  lezen  en beschouw ik  toezeg-

g ing 137 a ls  a fgedaan .  

 

Regiotaxi  Haaglanden :  openbaar vervoer en  W mo ondersteuning  

Regiotaxi  Haaglanden is  een vorm van openbaar  ver voer voor  a l le  inwoners,  met  een ta r ie f  tussen 

het  regul iere ov en een gewone taxi .  Daarnaast  b iedt  de Regio taxi  W mo -ondersteuning:  inwoners  

met  een W mo-ind icat ie  re izen tegen ov- tar ie f  en kunnen jaar l i jks  maximaal  1 .700 k i lometer  tegen  

d i t  gereduceerde ta r ie f  re izen.  In  december 2025 waren e r  in  gemeente  West land 2.506 pashou-

ders  met  een W mo-ind icat ie .  Noot  Personenvervoer r i jd t  voor  reg io Haag landen de r i t ten  van de 

Regiotaxi .  De huid ige overeenkomst  met  Noot  is  ge ld ig  van mei  2021 to t  en met  mei  2028.  In  

2024 bedroegen de  kosten voor de Regiotaxi  voor  gemeente W est land € 967.128,64 .  

 

1)  Groeiend aanta l  gebru ikers ,  te  wein ig  chauf feurs  

Het  aanta l  r i t ten met  de Regiotaxi  groei t  ge le ide l i jk  mee met  de vergr i j z ing,  met  u i tzonder ing van  

een s terke dal ing t i jdens  de coronaper iode .  In  2025 is  het  gebru ik  weer terug op het  n iveau  van  

voor  corona (z ie  a fbeeld ing 1) .  Verhoudingsgewi j s  neemt het  aanta l  ov‑ r i t ten met  de Regiotaxi  

s terker  toe dan  het  aanta l  W mo ‑ r i t ten.  Daarnaast  is  sprake van duide l i jke se izoens invloeden:  in  

de wintermaanden l ig t  het  aanta l  r i t ten  hoger  dan in  de zomer,  omdat  inwoners het  p ret t ig  v inden 

om van deur to t  deur te  worden vervoerd b i j  koud en donker weer.  Ook het  aanta l  re izende pas-

houders is  met  name in  het  na jaar  hoger,  mede doordat  c l iënten dan  hun jaar l i jkse tegoed benut -

ten (z ie  afbeeld ing 2) .  Deze ontwikkel ingen zorgen voor toenemende druk op de u i tvoer ing,  waar -

b i j  naast  de drukte op de wegen ook de beperkte beschikbaarheid van ch auf feurs  het  moei l i jk  

maakt  om de groeiende vervoersvraag vo l led ig op te  vangen .  

 

Afbeeld ing 1.  L inks:  aan ta l  Regiotaxi ‑ r i t ten van inwoners van gemeente  West land,  zowel  

Wmo ‑vervoer a ls  regul ie r  gebru ik .  Rechts :  Aan ta l  re izende pashouders u i t  W est land met  de Re-

g iotaxi ,  W mo en regul ier .  
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Aantal  r i t ten per maand 

(OV en W mo r i t ten)  

2019 2024 2025  

 

Januari  4590 3742 4218 

Februari  4202 3779 3983 

Maart  4610 3842 4525 

Apri l  4168 4000 4084 

Mei 4101 3693 4250 

Juni  3761 3614 3318 

Jul i  3839 3773 4112 

Augustus  3887 3551 3720 

September  4181 4060 4295 

Oktober  4536 4398 4414 

November  4493 4417 4447 

December  4080 4006 3821 

 

2)  In  het  na jaar  meer  gegronde k lachten ,  maar re iz igers  z i jn  tevreden  

In  de laats te maanden van het  jaar  l ig t  het  aanta l  gegronde k lachten doorgaans hoger.  Di t  komt 

doordat  er  meer r i t ten zi jn ,  het  drukker  is  op de weg en er  landel i jk  meer  f i les  s taan.  In  2025 wa-

ren in  W est land bovendien d iverse wegen a fges lote n.  Deze oorzaken zorgen voor meer  opstoppin -

gen en dat  taxi ’s  vaker te  laat  kwamen.  De k lach ten in  oktober,  november en december gaan dan  

ook voora l  over  te  laa t  komen of  n ie t  opgehaald  worden.  Daarnaast  le id t  de toename van ov-r i t ten 

to t  ext ra  k lachten .  Deze r i t ten zi jn  langer  en las t iger  te  combineren,  waardoor op bepaalde mo-

menten minder chauf feurs  beschikbaar z i jn .  Maar u i t  onderzoek 1 b l i jk t  dat  W est landse re iz igers  

over  het  a lgemeen tevreden zi jn .  De c i j fe rs  l iggen gemiddeld gezien gel i j k  ten opzichte  van de re -

g io .  Het  tevredenheidsc i j fer  voor  W est land over  2025 is  een 7,8 en van  de r eg io 2 een 7,9.    

 

 

Afbeeld ing 2:  Aanta l  k lachten gegronde k lachten  per  maand.   

                                                           
1 Mo v en t em  vo e r t  n am e n s  R e g i o t a x i  H aa g la n d en  h e t  t ev r e d e n he id s on d e r zo ek  u i t .  I e de r e  d a g  b e l l e n  z i j  e en  aa n t a l  r e i z i -
g e r s  u i t  d e  h e l e  re g i o  d i e  d e  d ag  e r v oo r  m e t  d e  R e g i o t a x i  h e bb e n  g e r e i s d .  
2 V oo r  d e  re g i o  i s  d i t  h e t  gem i d de ld e  r a p p o r t c i j f e r  o v e r  a l l e  g em e e n t e n  d i e  de e l n em e n  a a n  d e  R eg i o t a x i  H a a g l a n de n ,  d i t  
z i j n :  D e l f t ,  D e n  H a a g ,  L e i ds c h e nd am -V o or b u rg ,  M i dd e n -D e l f l a n d ,  P i j n a ck e r - N oo t d o r p ,  R i j s w i j k ,  W ass en a a r ,  W es t l a n d ,  
Z o e t e rm e e r .  
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Diverse maatregelen  

De afgelopen ja ren zi jn  a l  d iverse  maatregelen genomen vanwege het  aanta l  s t i jgende r i t ten en 

de drukte op de wegen :   

  Werven n ieuwe chauf feurs  

Vervoerder  Noot  wer f t  cont inu n ieuwe chauf feurs .  Maar  de aanwas van  n ieuwe chauf feurs  

b l i j f t  achter .  Ook ondersteunen de gemeenten door middel  van ins t room vanui t  SROI.  Maar 

ook d ie  ins t room is  de laats te jaren beperkt .  Ne t  a ls  veel  andere taxibedr i jven he ef t  Noot  ca-

pac i te i tsproblemen en moei te  om het  gewenste aanta l  voer tu igen op  de weg te  hebben .  De 

krapte op de a rbeidsmarkt  b innen de vervoerssector  raakt  zo ook de  zorg.    

  Regelmat ig  gesprek tussen contractbeheer en vervoerder Noot  

Twee keer per  maand worden k lachte n met  vervoerder Noot  besproken.  Ook voert  cont ractbe-

heer keukentafe lgesprekken met  inwoners d ie  dr ie  of  v ie r  keer  per  maand een k lacht  ind ienen.  

Bi j  deze gesprekken s lu i t  ook de vervoerder aan,  om gezamenl i jk  te  k i jken waar he t  knelpunt  

z i t .  Het  gaa t  h ierb i j  voornamel i jk  om k lachten waarb i j  men e lkaar  n ie t  heef t  gevonden of  

k lachten d ie  anders z i jn  dan een r i t  te  laat .   

  Reizen  in  de sp i ts  mi jden  

Daarnaast  wordt  aan inwoners gevraagd om hun re ispatroon aan te  passen a ls  d i t  mogel i jk  is .  

Op het  moment  dat  een inwoner een r i t  wi l  beste l len voor een t i jds t ip  waarop het  a l  e rg druk 

is ,  wordt  te le fon isch geprobeerd de r i t  op een  andere t i jd  te  boeken.   

 

Conc lus ie  

Ui t  bovenstaande in format ie  b l i jk t  dat  de laa ts te maanden van 2025 er  geen ander pat roon te  z ien  

was dan voorgaande jaren.  In  de wintermaanden zi jn  e r  meer r i t ten en is  het  drukker op  de wegen 

in  het  land.  Di t  maakt  da t  taxi ’s  la ter  verschi jnen  en d i t  zorgt  voor  meer k lachten .  Samen met  con-

t ractbeheer vanui t  de MRDH bl i j ven we de s i tuat ie  moni toren en in  gesprek met  vervoerder Noot .  

Daarnaast  b l i j f t  de vervoerder cont inu n ieuwe chauf feurs  werven  om te kunnen vo ldoen aan de 

vraag.   

 

 

 

 


