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Voortgang motie Computerbank in navolging van de Fietsbank

Geachte raad,

Op 13 november 2024 heeft u de motie ‘Computerbank in navolging van de Fietsbank’ aangeno­
men. Met deze brief informeren wij u over de uitkomsten van het onderzoek hiernaar.

Motie
U verzocht het college om te onderzoeken of het mogelijk is om een Computerbank op te zetten 
die in de plaats kan komen van de huidige computerregeling.

Afdoening motie
Uit het onderzoek en de gesprekken blijkt dat het opzetten van een lokale Computerbank in de 
vorm van het inzamelen, opknappen en heruitgeven van oude laptops niet haalbaar en niet uit­
voerbaar is.

Landelijke initiatieven
Wij hebben het landelijke initiatief Steffie.nl onderzocht. Steffie.nl geeft een cursus voor digitale 
vaardigheden voor inwoners met een laag inkomen. Inwoners krijgen na afronding van de cursus 
een gratis laptop. De cursus is bedoeld voor inwoners die moeite hebben met onder andere het 
invullen van de belasting of het aanvragen van toeslagen. Het landelijke initiatief Allemaal Digi­
taal heeft een vergelijkbaar concept als de computerbank. Beiden initiatieven voldoen op dit mo­
ment niet aan onze lokale behoeften en zijn nog geen volwaardig alternatief voor de huidige Com­
puterregeling. Wij volgen de initiatieven met grote interesse.

Gesprekken met IT-bedrijven
Wij hebben gesprekken gevoerd met enkele grote aanbieders van refurbished apparatuur. Uit 
deze gesprekken komt duidelijk naar voren dat het inzamelen en opnieuw uitgeven van oude lap­
tops in de praktijk niet haalbaar is. De belangrijkste reden hiervoor is dat veel van deze appara­
ten te oud zijn en niet meer veilig gebruikt kunnen worden. Er is geen mogelijkheid om de soft­
ware van de apparaten up to date te houden met de huidige voorwaarden die de producent stelt.

Daarnaast gaven de aanbieders aan dat het leveren van tweedehands laptops veel extra eisen 
met zich meebrengt. Denk aan het veilig wissen van data, het leveren van garantie en service aan
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inwoners, en het voorkomen van een grote mix aan verschillende types laptops. Deze randvoor­
waarden maken het opzetten van een lokale Computerbank waar we kwalitatief voldoende pro­
ducten en een veilig softwareaanbod bieden zonder de hulp van een professionele ICT-aanbieder 
voor nu niet mogelijk.

Tot slot
Een alternatief kan zijn om te werken met standaardpakketten van refurbished laptops, in samen­
werking met professionele partners. Verder volgen wij de ontwikkelingen rondom de landelijke ini­
tiatieven met grote interesse.

Hiermee beschouwen wij de motie “Computerbank in navolging van de Fietsbank" als afgedaan.


