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Samenvatting  
 
De Rekenkamer West land onderzocht  in  hoeverre het  gemeente l i jk  be le id  ten aanz ien van 
in tegra le  d ienstver len ing in  het  soc iaa l  domein – spec i f iek  op het  gebied van Wmo, Jeugd en 
Welz i jn  –  naar  verwacht ing le id t  to t  de gewenste u i tkomsten.  Aanle id ing voor  het  onderzoek is  de 
ambi t ie  van de gemeente om de d ienstver len ing b innen het  soc iaa l  domein meer  in tegraa l  vorm te  
geven.  Deze ambi t ie  is  vastge legd in  het  St ra teg isch Bele idskader  Soc iaa l  Domein (SBSD),  
waar in  in tegra le  d ienstver len ing een belangr i jk  speerpunt  vormt .  Voor  het  onderzoek z i jn  
be le idsdocumenten bestudeerd en gesprekken gevoerd met  bestuurders ,  ambtenaren,  u i tvoerende 
organisat ies,  maatschappel i jke par tners  en de gemeenteraad.  
 
Visie,  beleid en ui tvoering 
Het onderzoek laat  z ien dat  de gemeente een duide l i jke ambi t ie  heef t  om de d ienstver len ing 
b innen het  soc iaa l  domein verder  te  ontwikke len.  In  het  SBSD staan een in tegra le  benader ing van 
het  soc iaa l  domein,  normal iseren,  prevent ie  en samenwerk ing cent raa l .  De rekenkamer 
constateer t  echter  dat  onvoldoende is  u i tgewerkt  wat  onder  in tegra le  d ienstver len ing wordt  
vers taan,  welk  prob leem h iermee wordt  opgelost ,  voor  welke doelgroepen deze aanpak is  bedoeld 
en welke resu l ta ten ermee worden beoogd.  Ook de re la t ie  tussen in tegra le  d ienstver len ing en de 
over ige be le idsambi t ies  b l i j f t  beperkt  u i tgewerkt .  H ierdoor  ontbreekt  een he lder  be le idsmat ig  
kader  voor  de verdere ontwikke l ing van in tegra le  d ienstver len ing.  
De ver ta l ing van deze ambi t ie  naar  de u i tvoer ing b l i j f t  daardoor  eveneens abst ract .  Begr ippen a ls  
de toegang met  een brede b l ik  en gezamenl i jke werkwi jze  b l i jken in  de prakt i jk  versch i l lend te  
worden geïnterpreteerd.  Ook bestaat  onduide l i jkhe id  over  de inr icht ing van de toegang en de 
wi jze waarop in tegraal  werken verder  vorm moet  kr i jgen.  Hierdoor  kan op d i t  moment  n ie t  worden 
vastgeste ld  o f  het  be le id  naar  verwacht ing za l  le iden to t  de beoogde maatschappel i jke resu l ta ten.   
Tegel i jker t i jd  b l i jk t  u i t  het  onderzoek dat  de hu id ige u i tvoer ingsprakt i jk  overwegend pos i t ie f  wordt  
beoordeeld.  U i tvoerders ervaren dat  de samenwerk ing tussen organisat ies goed ver loopt  en 
waarderen de inzet  van de gemeente op het  vers terken van de samenwerk ingscul tuur .  Er  bestaat  
draagv lak om de in tegra le  benader ing verder  te  ontwikke len,  waarb i j  ju is t  deze bestaande 
samenwerk ing a ls  be langr i jke kracht  wordt  gez ien.   
 
Gemeenteraad en informatievoorziening  
De rekenkamer constateer t  dat  de gemeenteraad momenteel  onvoldoende in  pos i t ie  is  om z i jn  
kaderste l lende en cont ro lerende ro l  ten aanz ien van in tegra le  d ienstver len ing vo l led ig  te  
vervu l len.  Di t  hangt  samen met  het  ontbreken van een heldere be le idsmat ige u i twerk ing van 
in tegra le  d ienstver len ing en de beperkte in format ie  over  de wi jze waarop de gemeente invu l l ing 
geef t  aan deze ambi t ie  en welke resu l ta ten daarmee worden beoogd.  Hierdoor  is  het  voor  de raad 
last ig  om te s turen op de ontwikke l ing van in tegra le  d ienstver len ing en de voor tgang h iervan te  
vo lgen.   
De rekenkamer conc ludeer t  dat  zowel  het  co l lege a ls  de raad h ier in  een verantwoordel i jkhe id  
hebben.  Het  co l lege is  aan zet  om de raad beter  te  ondersteunen met  een heldere be le idsmat ige 
u i twerk ing en passende in format ie .  Tegel i jker t i jd  vraagt  d i t  van de raad een kaderste l lende en 
cont ro lerende ro l  d ie  z ich pr imai r  r icht  op de be le idsdoelen en de maatschappel i jke resu l ta ten van 
in tegra le  d ienstver len ing,  en minder  op f inanc iën en ind iv iduele casuïs t iek.  
 
Prakt i jkvoorbeelden ui t  andere gemeenten  
Uit  de vergel i jk ing met  andere gemeenten b l i jk t  dat  een verdere ontwikke l ing naar  in tegra le  
d ienstver len ing n ie t  noodzakel i jk  vraagt  om een ingr i jpende herst ructurer ing van de toegang.  
Verschi l lende gemeenten la ten z ien dat  ook met  du ide l i jke gezamenl i jke u i tgangspunten,  he ldere 
afspraken over  samenwerk ing en passende randvoorwaarden een meer  in tegra le  werkwi jze kan 
worden gerea l iseerd.  Deze voorbeelden b ieden aanknopingspunten voor  de verdere ontwikke l ing 
van de West landse aanpak.  
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Omslag naar integrale dienstver lening  
De rekenkamer conc ludeer t  dat  de gemeente West land een heldere ambi t ie  heef t  om de 
d ienstver len ing b innen het  soc iaa l  domein verder  te  in tegreren,  maar  dat  de be le idsmat ige 
u i twerk ing h iervan nog onvoldoende r icht ing geef t  aan de u i tvoer ing.  Voor  een succesvol le  
omslag naar  in tegra le  d ienstver len ing is  het  noodzakel i jk  eers t  du ide l i jk  vast  te  s te l len wat  onder  
in tegra le  d ienstver len ing wordt  vers taan,  welke maatschappel i jke opgaven h iermee worden 
aangepakt  en welke resu l ta ten de gemeente wi l  bere iken.  Op bas is  daarvan kunnen de 
organisat ie  van de toegang,  de samenwerk ing tussen u i tvoer ingspar tners ,  de gekozen werkwi jzen 
en de in format ievoorz ien ing aan de gemeenteraad verder  worden u i tgewerkt .  Door  daarb i j  voor t  te  
bouwen op de bestaande s terke samenwerk ing tussen gemeente en u i tvoer ingspar tners  onts taat  
een s tev iger  fundament  om de ontwikke l ing naar  in tegra le  d ienstver len ing doelger icht  vorm te  
geven en de raad beter  in  s taat  te  s te l len daarop te  s turen.  
 
Aanbevel ingen 
De rekenkamer doet  de vo lgende aanbevel ingen aan de raad en het  co l lege:  

1.  Raad: stel  duidel i jke kaders voor integrale dienstver lening vast .  
Ste l  een he lder  be le idsmat ig  kader  vast  waar in  wordt  u i tgewerkt  wat  onder  in tegra le  
d ienstver len ing wordt  vers taan,  welke maatschappel i jke opgaven h iermee worden 
aangepakt  en welke resu l ta ten worden beoogd.  Di t  kader  vormt  de bas is  voor  de verdere 
ontwikke l ing van in tegra le  d ienstver len ing.   

 
2.  College:  bereid de kaderstel l ing door de raad goed voor.  

Werk,  samen met  u i tvoerders en inwoners,  de inhoud van in tegra le  d ienstver len ing nader  
u i t .  Breng in  beeld welk  prob leem wordt  opgelost ,  voor  welke doelgroepen de aanpak 
bedoeld is ,  hoe deze z ich verhoudt  to t  de hu id ige werkwi jze en welke randvoorwaarden 
nodig z i jn  voor  een succesvol le  u i tvoer ing.   

 
3.  College:  werk de kaders ui t  voor organisat ie  en ui tvoer ing.  

Ver taa l  de door  de raad vastgeste lde kaders naar  de inr icht ing van de organisat ie ,  de 
toegang en de u i tvoer ing.  Maak daarb i j  he ldere keuzes over  de werkwi jze,  ro l len en 
verantwoordel i jkheden en ontwikke l  de u i tvoer ing in  nauwe samenwerk ing met  de 
u i tvoer ingsprakt i jk .   

 
4.  College:  benut  sterke samenwerking.  

Bouw voor t  op de bestaande s terke samenwerk ing tussen gemeente en u i tvoer ingspar tners  
en benut  deze a ls  fundament  voor  de verdere ontwikke l ing van in tegra le  d ienstver len ing.  
S lu i t  daarb i j  aan b i j  de bestaande kracht  van de u i tvoer ingsprakt i jk  en de soc ia le  bas is .   

 
5.  Raad en col lege:  bepaal  met  e lkaar  welke informatie de raad nodig heeft ,  en hoe de 

raad die kr i jgt .   
Bepaal  gezamenl i jk  welke in format ie  nodig is  om de raad beter  in  s taat  te  s te l len z i jn  
kaderste l lende en cont ro lerende ro l  te  vervu l len.  Richt  de in format ievoorz ien ing daarb i j  op 
de samenhang tussen bele idsdoelen,  maatschappel i jke resu l ta ten en f inanc ië le  middelen.  

 
6.  Raad: focus minder op individuele casuïst iek.   

Stuur  pr imai r  op de be le idsdoelen en de maatschappel i jke resu l ta ten van het  soc iaa l  
domein en r icht  de aandacht  minder  op ind iv iduele casuïs t iek.  Daarmee kan de raad z i jn  
kaderste l lende en cont ro lerende ro l  beter  invu l len.  
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